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Innovative Technik
4.350 neue Scanner, die alles besser können

Maßgeschneiderte Europa-Distribution
So werden internationale Sendungen schneller und günstiger

ThermoMed investiert weiter
Regionalisierung und Fuhrparkerneuerung treiben Qualität nach vorn

 Was Kunden davon haben  Welche neuen  
Produkte kommen  Wie sich der Service verbessert  
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++ PREMIUMSERVICES ++

Privatzustellung:  
�2�K�Q�H���8�P�Z�H�J���G�L�U�H�N�W���]�X�P���(�Q�G�N�X�Q�G�H�Q���O�L�H�I�H�U�Q��

�$�O�V�� �$�Q�W�Z�R�U�W�� �D�X�I�� �V�W�H�L�J�H�Q�G�H�� �.�X�Q�G�H�Q�Q�D�F�K�I�U�D�J�H�Q�� �Z�L�U�G�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �L�P���+�H�U�E�V�W��

�G�L�H�V�H�V�� �-�D�K�U�H�V�� �D�X�F�K�� �6�H�Q�G�X�Q�J�H�Q�� �D�Q�� �3�U�L�Y�D�W�H�P�S�I�¦�Q�J�H�U�� �]�X�V�W�H�O�O�H�Q���� �&�*�H�S�O�D�Q�W�� �L�V�W����

�G�L�H���$�X�V�O�L�H�I�H�U�X�Q�J���D�Q���3�U�L�Y�D�W�K�D�X�V�K�D�O�W�H���L�P�P�H�U���L�Q���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���P�L�W���H�L�Q�H�U���(�[�S�U�H�V�V�� 

�]�X�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �R�G�H�U�� �H�L�Q�H�U�� �6�D�P�V�W�D�J�V�]�X�V�W�H�O�O�X�Q�J�� �D�Q�]�X�E�L�H�W�H�Q�$���� �V�D�J�W�� �/�X�W�]���%�O�D�Q�N�H�Q-

�I�H�O�G�W���� �G�H�U�� �D�O�V�� �/�H�L�W�H�U�� �6�W�U�D�W�H�J�L�H���� �.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�� �X�Q�G�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �D�X�F�K�� �G�L�H�� 

�3�U�R�G�X�N�W�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W�����&�8�P���G�L�H���S�H�U�V�¸�Q�O�L�F�K�H���$�X�V�K�¦�Q�G�L�J�X�Q�J���E�H�L�P��
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�G�H�U�� �(�8���*�'�3�� �H�U�I�¾�O�O�W�� �V�L�Q�G���� �Z�H�U�G�H�Q�� �$�U�]�Q�H�L�P�L�W�W�H�O�� �D�X�¡�H�U�G�H�P�� �D�X�V�V�F�K�O�L�H�¡�O�L�F�K���D�Q��
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++ ZUSATZKOSTEN ++
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�$�J�H�Q�G�D�� �G�H�U�� �3�R�O�L�W�L�N�� �L�Q�� �%�H�U�O�L�Q���� �=�Z�D�U�� �L�V�W��

�G�H�U���X�U�V�S�U�¾�Q�J�O�L�F�K���J�H�S�O�D�Q�W�H���7�H�U�P�L�Q���������-�X�O�L��

�D�Q�V�F�K�H�L�Q�H�Q�G�� �Y�R�P�� �7�L�V�F�K���� �G�R�F�K�� �E�H�L�� �5�H-

�G�D�N�W�L�R�Q�V�V�F�K�O�X�V�V���G�L�H�V�H�V���0�D�J�D�]�L�Q�V���Z�X�U�G�H��

�M�H�W�]�W���D�O�V���7�H�U�P�L�Q���I�¾�U���G�L�H���$�X�V�Z�H�L�W�X�Q�J���G�H�U��

�������2�N�W�R�E�H�U�������������J�H�K�D�Q�G�H�O�W�����W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[��

�&�K�H�I�� �:�R�O�I�J�D�Q�J�� �3���� �$�O�E�H�F�N�� �U�H�F�K�Q�H�W�� �I�H�V�W��

�G�D�P�L�W�����G�D�V�V���&�G�L�H���(�U�K�¸�K�X�Q�J���G�H�U���0�D�X�W�N�R�V-

�W�H�Q�� �D�X�I�� �M�H�G�H�Q�� �)�D�O�O�� �N�R�P�P�H�Q�� �Z�L�U�G���� �H�V�� �L�V�W��

�Q�X�U���H�L�Q�H���)�U�D�J�H���G�H�V���=�H�L�W�S�X�Q�N�W�V���$���9�H�U�O�D�G�H�U��

�P�¾�V�V�W�H�Q�� �V�L�F�K�� �G�D�Q�Q�� �G�D�U�D�X�I�� �H�L�Q�V�W�H�O�O�H�Q����

�G�D�V�V�� �G�L�H�V�H�� �.�R�V�W�H�Q�� �Y�H�U�X�U�V�D�F�K�H�U�J�H�U�H�F�K�W��

�Z�H�L�W�H�U�E�H�O�D�V�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q��

++ SOZIALE VERANTWORTUNG ++

�������������(�X�U�R���6�S�H�Q�G�H���G�D�Q�N�� 
�.�X�Q�G�H�Q�E�H�I�U�D�J�X�Q�J���X�Q�G���6�R�P�P�H�U�I�H�V�W

�:�H�L�O�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �E�H�L�� �V�H�L�Q�H�U�� �M�¾�Q�J�V�W�H�Q�� �.�X�Q�G�H�Q�E�H�I�U�D�J�X�Q�J�� �Y�H�U�V�S�U�R-

�F�K�H�Q�� �K�D�W�W�H���� �I�¾�U�� �M�H�G�H�Q�� �Y�R�O�O�V�W�¦�Q�G�L�J�� �D�X�V�J�H�I�¾�O�O�W�H�Q�� �)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q�� �]�H�K�Q��

�(�X�U�R���]�X���V�S�H�Q�G�H�Q�����K�D�W���G�D�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���G�H�U���6�F�K�X�O�H���+�D�X�V���)�U�H�X�G�H�Q-

�E�H�U�J���L�Q���.�O�H�Y�H���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���������������(�X�U�R���]�X�N�R�P�P�H�Q���O�D�V�V�H�Q�����������������(�X�U�R��

�G�H�V�� �6�S�H�Q�G�H�Q�E�H�W�U�D�J�V�� �N�D�P�H�Q�� �]�X�V�D�P�P�H�Q���� �Z�H�L�O�� �������� �.�X�Q�G�H�Q�� �V�L�F�K�� �D�Q��

�G�H�U���%�H�I�U�D�J�X�Q�J���E�H�W�H�L�O�L�J�W���K�D�W�W�H�Q�����Z�H�L�W�H�U�H���������������(�X�U�R���G�X�U�F�K���H�L�Q�H���9�H�U-

�V�W�H�L�J�H�U�X�Q�J�� �E�H�L�P�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���6�R�P�P�H�U�I�H�V�W���� �'�L�H�� �O�H�W�]�W�H�Q�� �������� �(�X�U�R��

�Z�X�U�G�H�Q�� �I�¾�U�� �G�L�H�� �J�X�W�H�� �6�D�F�K�H�� �D�X�I�J�H�U�X�Q�G�H�W���� �'�L�H�� �6�F�K�X�O�H�� �E�H�W�U�H�X�W�� �X�Q�G��

�I�¸�U�G�H�U�W���M�X�Q�J�H���0�H�Q�V�F�K�H�Q���P�L�W���W�H�L�O�Z�H�L�V�H���V�F�K�Z�H�U�V�W�H�Q���%�H�K�L�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q��
�$�G�H�O�K�H�L�G���$�F�N�H�U�P�D�Q�Q�����/�H�L�W�H�U�L�Q���G�H�U���6�F�K�X�O�H���+�D�X�V���)�U�H�X�G�H�Q�E�H�U�J�����X�Q�G���H�L�Q�L�J�H��
�L�K�U�H�U���6�F�K�¾�O�H�U���I�U�H�X�H�Q���V�L�F�K���¾�E�H�U���G�L�H���6�S�H�Q�G�H���Y�R�Q���W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[��
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++ UNTERNEHMENSFÜHRUNG ++

�1�D�F�K�K�D�O�W�L�J�N�H�L�W�V�E�H�U�L�F�K�W���L�V�W���R�Q�O�L�Q�H

�&�9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�����8�P�Z�H�O�W�I�U�H�X�Q�G�O�L�F�K�����(�U�I�R�O�J�U�H�L�F�K���$���'�D�V���L�V�W���G�H�U��

�7�L�W�H�O�� �G�H�V�� �Q�H�X�H�V�W�H�Q�� �1�D�F�K�K�D�O�W�L�J�N�H�L�W�V�E�H�U�L�F�K�W�V�� �Y�R�Q�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� 

�G�H�U�� �D�Q�� �]�Z�H�L�� �6�W�H�O�O�H�Q�� �L�P�� �1�H�W�]�� �K�H�U�X�Q�W�H�U�]�X�O�D�G�H�Q�� �L�V�W���� �=�X�P�� 

�H�L�Q�H�Q�� �D�X�I�� �G�H�U�� �+�R�P�H�S�D�J�H�� �Y�R�Q�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �L�Q�� �G�H�U�� �5�X�E�U�L�N��

�&�ž�E�H�U���X�Q�V�$���L�P���3�X�Q�N�W���8�P�Z�H�O�W�V�F�K�X�W�]�����=�X�P���D�Q�G�H�U�H�Q���D�E�H�U���D�X�F�K��

�D�X�I�� �G�H�Q�� �6�H�L�W�H�Q�� �G�H�V�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�P�S�D�F�W�� �G�H�U�� �9�H�U�H�L�Q�W�H�Q�� �1�D�W�L�R�Q�H�Q�� 

���Z�Z�Z���X�Q�J�O�R�E�D�O�F�R�P�S�D�F�W���R�U�J������ �'�H�Q�Q�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �L�V�W���V�H�L�W������������

�0�L�W�J�O�L�H�G�� �G�L�H�V�H�U�� �Z�H�O�W�Z�H�L�W�� �J�U�¸�¡�W�H�Q�� �X�Q�G�� �Z�L�F�K�W�L�J�V�W�H�Q�� �,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��

�I�¾�U�� �Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�V�Y�R�O�O�H�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�I�¾�K�U�X�Q�J���� �'�H�U�� �1�D�F�K-

�K�D�O�W�L�J�N�H�L�W�V�E�H�U�L�F�K�W�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W�� �G�L�H�� �M�¾�Q�J�V�W�H�Q�� �)�R�U�W�V�F�K�U�L�W�W�H����

�G�L�H�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �L�P�� �%�O�L�F�N�� �D�X�I�� �G�L�H�� �=�L�H�O�H�� �G�H�V�� �*�O�R�E�D�O�� �&�R�P�S�D�F�W��

�J�H�P�D�F�K�W�� �K�D�W���� �8�Q�G�� �H�U�� �E�L�H�W�H�W�� �D�X�I�� ������ �6�H�L�W�H�Q�� �H�L�Q�H�Q�� �X�P�I�D�V�V�H�Q-

�G�H�Q�� �ž�E�H�U�E�O�L�F�N�� �]�X�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �G�H�V�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�� �K�L�Q�V�L�F�K�W-

�O�L�F�K���G�H�U���%�H�U�H�L�F�K�H���˜�N�R�Q�R�P�L�H�����˜�N�R�O�R�J�L�H���X�Q�G���J�H�V�H�O�O�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�U��

�9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�����'�H�U���6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W���O�L�H�J�W���G�D�U�D�X�I���]�X���]�H�L�J�H�Q�����Z�L�H��

�W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �1�D�F�K�K�D�O�W�L�J�N�H�L�W�� �X�Q�G�� �Ë�Q�D�Q�]�L�H�O�O�H�� �,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�� �P�L�W��

�H�L�Q�D�Q�G�H�U���Y�H�U�E�L�Q�G�H�W����

++ EMPFÄNGERBENACHRICHTIGUNG ++

�7�K�H�U�P�R�0�H�G���L�Q�I�R�U�P�L�H�U�W�� 
�M�H�W�]�W���K�L�P�P�H�O�E�O�D�X��

�'�L�H�� �)�D�U�E�H���L�V�W���3�U�R�J�U�D�P�P���� �$�E�H�U���D�X�F�K�� �P�L�W���G�H�P��

�K�L�P�P�H�O�E�O�D�X�H�Q�� �6�F�K�U�L�I�W�]�X�J�� �&������������ �r�&�$�� �Z�L�U�G��

�G�H�X�W���O�L�F�K�� �J�H�P�D�F�K�W���� �%�H�L�� �G�H�U�� �6�H�Q�G�X�Q�J���� �¾�E�H�U��

�G�L�H�� �K�L�H�U�� �L�Q�I�R�U�P�L�H�U�W�� �Z�L�U�G���� �K�D�Q�G�H�O�W�� �H�V�� �V�L�F�K��

�X�P�� �.�¾�K�O�J�X�W���� �†�K�Q�O�L�F�K�� �Z�L�H�� �]�X�Y�R�U�� �V�F�K�R�Q�� �G�L�H��

�Q�H�X�H�� �R�U�D�Q�J�H�� �%�H�Q�D�F�K�U�L�F�K�W�L�J�X�Q�J�V�N�D�U�W�H�� �Y�R�P��

�6�F�K�Q�H�O�O���/�L�H�I�H�U�G�L�H�Q�V�W�� �Z�X�U�G�H�� �M�H�W�]�W�� �D�X�F�K�� �G�L�H��

�%�H�Q�D�F�K�U�L�F�K�W�L�J�X�Q�J�V�N�D�U�W�H�� �Y�R�Q�� �7�K�H�U�P�R�0�H�G��

�D�Q�� �G�D�V�� �Q�H�X�H�� �&�R�U�S�R�U�D�W�H�� �'�H�V�L�J�Q�� �D�Q�J�H�S�D�V�V�W����

�$�X�I�I�¦�O�O�L�J�� �K�H�U�D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�� �Z�X�U�G�H�Q�� �G�L�H�� �G�U�H�L��

�7�K�H�U�P�R�0�H�G���V�S�H�]�L�Ë�V�F�K�H�Q�� �=�X�V�W�H�O�O�Y�H�U�V�X�F�K�H����

�'�H�Q�Q�� �H�U�V�W�� �Z�H�Q�Q�� �D�X�F�K�� �G�H�U�� �G�U�L�W�W�H�� �=�X�V�W�H�O�O��

�Y�H�U�V�X�F�K�� �Y�H�U�J�H�E�O�L�F�K�� �Z�D�U���� �E�L�W�W�H�W�� �7�K�H�U�P�R�0�H�G��

�H�L�Q�H�Q���(�P�S�I�¦�Q�J�H�U�����V�L�F�K���P�L�W���G�H�P���9�H�U�V�H�Q�G�H�U���L�Q�� 

�9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J�� �]�X�� �V�H�W�]�H�Q���� �)�¾�U�� �G�L�H�� �9�H�U�V�H�Q�G�H�U�� 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���J�L�E�W���H�V���H�L�Q���H�L�J�H�Q�H�V���)�H�O�G�����G�D�V���G�H�U��

�)�D�K�U�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O���D�X�V�I�¾�O�O�W��

�,�P���Q�H�X�H�Q���&�R�U�S�R�U�D�W�H���'�H�V�L�J�Q�����G�L�H���%�H�Q�D�F�K�U�L�F�K�W�L�J�X�Q�J�V�N�D�U�W�H���Y�R�Q���7�K�H�U�P�R�0�H�G��

�'�H�U���M�¾�Q�J�V�W�H���1�D�F�K�K�D�O�W�L�J�N�H�L�W�V�E�H�U�L�F�K�W���Y�R�Q���W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���N�D�Q�Q���D�X�F�K���E�H�L���G�H�Q�� 
�9�H�U�H�L�Q�W�H�Q���1�D�W�L�R�Q�H�Q���K�H�U�X�Q�W�H�U�J�H�O�D�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q��
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�8�P���G�L�H���3�H�U�V�R�Q�D�O�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���L�P���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���]�X���Y�H�U�V�W�¦�U�N�H�Q��

�X�Q�G���G�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�Q���6�F�K�X�O�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I���G�H�U���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���J�H�]�L�H�O�W��

�X�Q�G���H�I�Ë�]�L�H�Q�W���H�U�I�¾�O�O�H�Q���]�X���N�¸�Q�Q�H�Q�����K�D�W���W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���G�H�Q���%�H�U�H�L�F�K��

�7�U�D�L�Q�L�Q�J���	���$�F�D�G�H�P�\���J�H�J�U�¾�Q�G�H�W�����'�L�H���H�U�V�W�H�Q���7�U�D�L�Q�L�Q�J�V���Z�D�U�H�Q��

�H�L�Q�H���6�H�U�L�H���]�X�U���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�V�F�K�X�O�X�Q�J���Y�R�Q���)�¾�K�U�X�Q�J�V���N�U�¦�I�W�H�Q���V�R-

�Z�L�H���I�¾�U���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���Y�R�Q���.�X�Q�G�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H���X�Q�G���9�H�U�W�U�L�H�E����

�&�%�H�L���G�H�Q���6�F�K�X�O�X�Q�J�H�Q���G�H�V���)�¾�K�U�X�Q�J�V�N�U�¦�I�W�H���1�D�F�K�Z�X�F�K�V�H�V���J�H�K�W��

�H�V�� �S�U�L�P�¦�U�� �G�D�U�X�P���� �G�L�H�� �)�¾�K�U�X�Q�J�V�N�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�Q�� �G�H�U�� �7�H�L�O�Q�H�K-

�P�H�U���Z�H�L�W�H�U���D�X�V�]�X�E�D�X�H�Q�$�����H�U�O�¦�X�W�H�U�W���7�L�O�O���/�X�K�Q�����G�H�U���G�H�Q���%�H�U�H�L�F�K��

�O�H�L�W�H�W���� �&�7�U�D�L�Q�L�Q�J�V�E�D�X�V�W�H�L�Q�H�� �V�L�Q�G�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �.�R�Q�Ì�L�N�W��

�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�H�D�P�E�X�L�O�G�L�Q�J�����)�¾�K�U�X�Q�J���X�Q�G���*�H�V�X�Q�G�K�H�L�W�����'�L�H�V�H�� 

�6�F�K�X�O�X�Q�J�H�Q�� �Ë�Q�G�H�Q�� �M�H�Z�H�L�O�V�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�� �D�Q�� �G�H�Q�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[��

�6�W�D�Q�G�R�U�W�H�Q���V�W�D�W�W���$��

�'�L�H�� �=�L�H�O�H�� �G�H�U�� �6�F�K�X�O�X�Q�J�H�Q�� �G�H�V�� �9�H�U�W�U�L�H�E�V�� �X�Q�G�� �G�H�V�� �.�X�Q�G�H�Q�V�H�U-

�Y�L�F�H�V���O�L�H�J�H�Q���D�Q�G�H�U�V���� �&�8�Q�V�H�U���=�L�H�O���L�V�W���H�V���� �G�D�V�V���V�L�F�K���W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[��

�G�X�U�F�K�� �H�L�Q�H�� �J�X�W�H�� �.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q�� �P�L�W�� �.�X�Q�G�H�Q�� �X�Q�G�� �H�L�Q�H�Q�� �H�[-

�]�H�O�O�H�Q�W�H�Q�� �.�X�Q�G�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�� �Y�R�Q�� �:�H�W�W�E�H�Z�H�U�E�H�U�Q�� �D�E�K�H�E�H�Q�� �N�D�Q�Q����

�'�D�I�¾�U�� �Z�R�O�O�H�Q�� �Z�L�U�� �X�Q�V�H�U�H�Q�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�Q�� �G�D�V�� �U�L�F�K�W�L�J�H�� �+�D�Q�G-

�Z�H�U�N�V�]�H�X�J���P�L�W�J�H�E�H�Q���$

�&�%�H�L�� �G�H�Q�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�Q�� �N�R�P�P�H�Q�� �G�L�H�� �6�F�K�X�O�X�Q�J�H�Q�� �J�X�W�� �D�Q�$���� �L�V�W��

�/�X�K�Q�V���Y�R�U�O�¦�X�Ë�J�H�V���)�D�]�L�W�����&�9�L�H�O�H���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���K�D�E�H�Q���P�L�U���]�X�U�¾�F�N-

�J�H�P�H�O�G�H�W�����G�D�V�V���V�L�H���H�V���W�R�O�O���Ë�Q�G�H�Q�����G�D�V�V���W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���Q�X�Q���V�W�¦�U�N�H�U��

�L�Q���V�H�L�Q�H���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���L�Q�Y�H�V�W�L�H�U�W�������X�Q�G���Z�L�H���V�W�D�U�N���G�L�H���6�F�K�X�O�X�Q�J�H�Q��

�E�H�U�H�L�W�V���G�L�H���$�U�E�H�L�W�V�]�X�I�U�L�H�G�H�Q�K�H�L�W���X�Q�G���(�L�J�H�Q�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���J�H�V�W�H�L-

�J�H�U�W���K�D�E�H�Q���$

�/�X�K�Q�� �H�U�V�W�H�O�O�W���G�H�U�]�H�L�W���H�L�Q�� �6�F�K�X�O�X�Q�J�V�N�R�Q�]�H�S�W���I�¾�U�� �D�O�O�H�� �%�H�U�H�L�F�K�H��

�Y�R�Q�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���� �(�V�� �V�R�O�O�� �V�R�Z�R�K�O�� �6�F�K�X�O�X�Q�J�H�Q�� �X�P�I�D�V�V�H�Q���� �G�L�H��

�H�L�J�H�Q�H�� �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�� �O�H�L�W�H�Q���� �Z�L�H�� �D�X�F�K�� �H�[�W�H�U�Q�H�� �6�F�K�X�O�X�Q�J�V�D�Q��

�E�L�H�W�H�U���� �&�:�L�U�� �K�D�E�H�Q�� �L�P�P�H�U�� �G�D�V�� �E�H�V�W�P�¸�J�O�L�F�K�H�� �7�U�D�L�Q�L�Q�J�� �I�¾�U�� �G�L�H��

�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���L�P���%�O�L�F�N���$��

++ TRAININGSAKADEMIE ++

�W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���L�Q�Y�H�V�W�L�H�U�W���L�Q���3�H�U�V�R�Q�D�O�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J
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++ CRM-SYSTEM KOMMT ++

„Kunden optimal betreuen“

�:�X�U�G�H�Q���6�L�H���Y�R�Q���H�L�Q�H�P���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q���D�X�F�K���V�F�K�R�Q���H�L�Q�P�D�O���G�R�S-

�S�H�O�W�� �]�X�� �H�L�Q�H�U�� �.�X�Q�G�H�Q�E�H�I�U�D�J�X�Q�J�� �H�L�Q�J�H�O�D�G�H�Q�"�� �2�G�H�U�� �K�D�E�H�Q�� �6�L�H��

�G�L�H�� �(�L�Q�O�D�G�X�Q�J�� �]�X�� �H�L�Q�H�U�� �.�X�Q�G�H�Q�Y�H�U�D�Q�V�W�D�O�W�X�Q�J�� �J�O�H�L�F�K�� �]�Z�H�L-

�P�D�O���H�U�K�D�O�W�H�Q�"���2�G�H�U���Z�X�U�G�H���,�K�U���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���D�Q���P�¸�J�O�L�F�K�H�Q���Q�H�X�H�Q�� 

�3�U�R�G�X�N�W�H�Q���P�H�K�U�I�D�F�K���D�E�J�H�I�U�D�J�W�"���6�R�O�F�K�H���X�Q�N�R�R�U�G�L�Q�L�H�U�W�H�Q���3�U�R-

�]�H�V�V�H���V�L�Q�G���Q�L�F�K�W���Q�X�U���¦�U�J�H�U�O�L�F�K�����6�L�H���V�L�Q�G���D�X�F�K���Y�H�U�P�H�L�G�E�D�U�����8�Q�G��

�G�D�V���L�V�W���H�L�Q���*�U�X�Q�G�����Z�D�U�X�P���W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���G�L�H�V�H�V���-�D�K�U���H�L�Q���&�X�V�W�R�P�H�U�� 

�5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P�����N�X�U�]���&�5�0�����H�L�Q�I�¾�K�U�W����

�&�:�L�U���Z�R�O�O�H�Q���X�Q�V�H�U�H���.�X�Q�G�H�Q���R�S�W�L�P�D�O���E�H�W�U�H�X�H�Q�����X�Q�G���G�D�E�H�L���Z�H�U-

�G�H�Q�� �X�Q�V�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�� �X�Q�G�� �W�H�F�K�Q�L�V�F�K�� �X�Q�W�H�U�V�W�¾�W�]�H�� �3�U�R�]�H�V�V�H��

�Z�L�H�G�H�U���H�L�Q�H�Q���6�F�K�U�L�W�W���Z�H�L�W�H�U�E�U�L�Q�J�H�Q�$���� �V�D�J�W���/�X�W�]�� �%�O�D�Q�N�H�Q�I�H�O�G�W����

�G�H�U���G�L�H���&�5�0���(�L�Q�I�¾�K�U�X�Q�J���E�H�L���W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���O�H�L�W�H�W�����=�X���G�H�Q���N�R�Q-

�N�U�H�W�H�Q�� �9�R�U�W�H�L�O�H�Q�� �G�H�V�� �&�5�0���6�\�V�W�H�P�V�� �]�¦�K�O�W�� �H�U���� �&�.�X�Q�G�H�Q�D�Q�I�U�D-

�J�H�Q���� �H�J�D�O�� �R�E�� �H�V�� �V�L�F�K�� �X�P�� �H�L�Q�� �$�Q�J�H�E�R�W�� �R�G�H�U�� �X�P�� �H�L�Q�H�Q�� �6�H�U�Y�L�F�H��

�K�D�Q�G�H�O�W�����Z�H�U�G�H�Q���N�¾�Q�I�W�L�J���V�F�K�Q�H�O�O�H�U�����N�R�Q�N�U�H�W�H�U���X�Q�G���Q�D�F�K�K�D�O�W�L�J��

�E�H�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W���$�� �*�U�X�Q�G���� �$�O�O�H�� �$�Q�I�U�D�J�H�Q�� �H�L�Q�H�V�� �.�X�Q�G�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W���� �X�Q�G�� �H�V�� �N�D�Q�Q�� �M�H�G�H�U�]�H�L�W�� �Q�D�F�K�Y�H�U�I�R�O�J�W�� �Z�H�U�G�H�Q����

�Z�D�Q�Q���Z�D�V���J�H�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W���Z�X�U�G�H�����&�$�X�¡�H�U�G�H�P���H�U�L�Q�Q�H�U�W���G�D�V���6�\�V-

�W�H�P�� �D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�� �G�D�U�D�Q���� �Z�H�Q�Q�� �E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�� �H�L�Q�� �5�¾�F�N�U�X�I-

�Z�X�Q�V�F�K���Y�R�U�O�L�H�J�W���R�G�H�U���H�L�Q���$�Q�J�H�E�R�W���D�X�V�V�W�H�K�W���$���:�H�L�W�H�U�H�U���9�R�U�W�H�L�O����

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �.�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�Q�� �R�G�H�U�� �E�H�V�W�L�P�P�W�H�� �$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q��

�H�L�Q�H�V���.�X�Q�G�H�Q���P�¾�V�V�H�Q���Q�X�U���H�L�Q�P�D�O���U�H�J�L�V�W�U�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����6�L�H���V�L�Q�G��

�V�R�P�L�W���D�X�F�K���G�D�Q�Q���Y�H�U�I�¾�J�E�D�U�����Z�H�Q�Q���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���G�H�U���.�X�Q�G�H�Q-

�E�H�W�U�H�X�H�U���L�P���8�U�O�D�X�E���R�G�H�U���N�U�D�Q�N���L�V�W����

++ LEITBILD ++

�0�L�W���4�X�D�O�L�W�¦�W���E�H�J�H�L�V�W�H�U�Q

�1�R�F�K�� �S�U�¦�]�L�V�H�U���� �¾�E�H�U�V�L�F�K�W�O�L�F�K�H�U�� �X�Q�G�� �H�L�Q�J�¦�Q�J�L�J�H�U���� �6�R�� �S�U�¦��

�V�H�Q�W�L�H�U�W�� �V�L�F�K�� �G�D�V�� �$�Q�I�D�Q�J�� �G�L�H�V�H�V�� �-�D�K�U�H�V�� �¾�E�H�U�D�U�E�H�L�W�H�W�H�� �/�H�L�W-

�E�L�O�G�� �Y�R�Q�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���� �6�H�F�K�V�� �N�X�U�]�H�� �6�¦�W�]�H�� �E�U�L�Q�J�H�Q�� �G�D�V��

�6�H�O�E�V�W�Y�H�U�V�W�¦�Q�G�Q�L�V�� �G�H�U�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���*�U�X�S�S�H�� �D�X�I�� �G�H�Q�� �3�X�Q�N�W��

�X�Q�G���J�H�E�H�Q���D�O�O�H�Q���0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U�Q���I�¾�U���L�K�U���+�D�Q�G�H�O�Q���H�L�Q�H���2�U�L�H�Q-

�W�L�H�U�X�Q�J���� �G�L�H�� �$�Q�V�S�U�X�F�K�� �X�Q�G�� �9�H�U�S�Ì�L�F�K�W�X�Q�J�� �]�X�J�O�H�L�F�K�� �L�V�W���� �,�P��

�0�L�W�W�H�O�S�X�Q�N�W�� �V�W�H�K�W�� �G�H�U�� �:�L�O�O�H���� �P�L�W�� �4�X�D�O�L�W�¦�W�� �]�X�� �¾�E�H�U�]�H�X�J�H�Q����

�V�R�Z�R�K�O���G�H�Q���G�L�U�H�N�W�H�Q���.�X�Q�G�H�Q���D�O�V���D�X�F�K���G�H�V�V�H�Q���.�X�Q�G�H�Q�����G�L�H��

�(�P�S�I�¦�Q�J�H�U���� �]�X�� �E�H�J�H�L�V�W�H�U�Q���� �(�V�� �J�H�K�W�� �X�P�� �Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�H�V����

�Q�D�F�K�K�D�O�W�L�J�H�V���+�D�Q�G�H�O�Q�����G�D�V���Q�D�F�K���L�Q�Q�H�Q���Z�L�H���Q�D�F�K���D�X�¡�H�Q���Y�R�Q��

�9�H�U�W�U�D�X�H�Q�� �X�Q�G�� �5�H�V�S�H�N�W�� �J�H�S�U�¦�J�W�� �L�V�W���� �'�D�V�� �/�H�L�W�E�L�O�G�� �K�¦�Q�J�W�� �L�Q��

�D�O�O�H�Q���W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���6�W�D�Q�G�R�U�W�H�Q���D�O�V���3�O�D�N�D�W���D�X�V����

�0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���D�X�V���.�X�Q�G�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H���X�Q�G���9�H�U�W�U�L�H�E���K�D�W�W�H�Q���L�P���O�H�W�]�W�H�Q��

�-�D�K�U���]�Z�H�L���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���&�5�0���6�\�V�W�H�P�H���J�H�W�H�V�W�H�W�����'�H�Q���=�X�V�F�K�O�D�J��

�H�U�K�L�H�O�W���H�L�Q���6�\�V�W�H�P���Y�R�Q���6�$�3�����P�L�W���G�H�P���V�L�F�K���Q�D�F�K���G�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q-

�J�H�Q�� �G�H�U�� �7�H�V�W�H�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �9�H�U�H�L�Q�E�D�U�X�Q�J�H�Q�� �X�Q�G�� �:�R�U�N�Ì�R�Z�V��

�E�H�V�V�H�U�� �D�E�E�L�O�G�H�Q�� �O�D�V�V�H�Q���� �G�D�V�� �D�O�O�H�� �Z�L�F�K�W�L�J�H�Q�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q��

�¾�E�H�U�V�L�F�K�W�O�L�F�K�� �L�Q�� �H�L�Q�H�P�� �'�D�V�K�E�R�D�U�G�� �G�D�U�V�W�H�O�O�W�� �X�Q�G�� �G�D�V�� �O�H�L�F�K�W�H�U��

�]�X���E�H�G�L�H�Q�H�Q���V�H�L��
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�6�R���Z�L�U�G���W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���]�X�P

�(�[�S�U�H�V�V�G�L�H�Q�V�W
TITELTHEMA

����



�1�H�X�H���3�U�R�G�X�N�W�H�����Q�H�X�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�����Q�H�X�H�V���(�[�S�U�H�V�V���'�H�Q�N�H�Q���� 
�:�D�V���.�X�Q�G�H�Q���Y�R�Q���G�H�U���:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���K�D�E�H�Q

�,�Q�� �G�L�H�V�H�P�� �-�D�K�U�� �Y�R�O�O�]�L�H�K�W�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �G�H�Q�� �Q�¦�F�K�V-

�W�H�Q�� �O�R�J�L�V�F�K�H�Q�� �6�F�K�U�L�W�W�� �L�Q�� �V�H�L�Q�H�U�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J���� �'�H�U��

�6�F�K�Q�H�O�O���/�L�H�I�H�U�G�L�H�Q�V�W�� �Z�L�U�G�� �]�X�P�� �(�[�S�U�H�V�V�G�L�H�Q�V�W����

�0�L�W�� �G�L�H�V�H�U�� �9�H�U�¦�Q�G�H�U�X�Q�J�� �L�V�W�� �P�H�K�U�� �Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�� �D�O�V��

�H�L�Q�� �E�O�R�¡�H�U�� �1�D�P�H�Q�V�Z�H�F�K�V�H�O���� �'�H�U�� �6�F�K�U�L�W�W�� �E�H�G�H�X�W�H�W�� 

�G�L�H�� �)�R�U�W�I�¾�K�U�X�Q�J�� �H�L�Q�H�U�� �N�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�� �D�Q�� �.�X�Q�G�H�Q-

�E�H�G�¾�U�I�Q�L�V�V�H�Q�� �R�U�L�H�Q�W�L�H�U�W�H�Q�� �6�W�U�D�W�H�J�L�H���� �(�U�� �E�H�G�H�X�W�H�W��

�G�L�H�� �(�L�Q�I�¾�K�U�X�Q�J�� �Z�H�L�W�H�U�H�U�� �(�[�S�U�H�V�V�S�U�R�G�X�N�W�H���� �8�Q�G�� �H�U��

�E�H�G�H�X�W�H�W�� �G�L�H�� �8�P�V�H�W�]�X�Q�J�� �H�L�Q�H�V�� �K�R�K�H�Q�� �$�Q�V�S�U�X�F�K�V��

�Q�D�F�K�� �L�Q�Q�H�Q�� �X�Q�G�� �D�X�¡�H�Q���� �(�[�S�U�H�V�V�� �G�H�Q�N�H�Q�� �X�Q�G�� �K�D�Q-

�G�H�O�Q��

�&�%�H�L�� �V�H�L�Q�H�U�� �*�U�¾�Q�G�X�Q�J�� �Y�R�U�� ������ �-�D�K�U�H�Q�� �K�D�W�� �W�U�D�Q�V���R��

�Ì�H�[���D�O�V���6�F�K�Q�H�O�O���/�L�H�I�H�U�G�L�H�Q�V�W���H�L�Q�H�Q���Q�H�X�H�Q���6�W�D�Q�G�D�U�G��

�J�H�V�H�W�]�W�$���� �V�D�J�W�� �:�R�O�I�J�D�Q�J�� �3���� �$�O�E�H�F�N���� �9�R�U�V�L�W�]�H�Q�G�H�U��

�G�H�U�� �*�H�V�F�K�¦�I�W�V�I�¾�K�U�X�Q�J�� �G�H�V�� �:�H�L�Q�K�H�L�P�H�U�� �8�Q�W�H�U�Q�H�K-

�P�H�Q�V�����&�%�L�V���K�H�X�W�H���L�V�W���W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���P�L�W���V�H�L�Q�H�U���5�H�J�H�O-

�O�D�X�I�]�H�L�W���Y�R�Q���Z�H�Q�L�J�H�U���D�O�V���������6�W�X�Q�G�H�Q���7�R�S���$�Q�E�L�H�W�H�U��

�L�P�� �%�H�U�H�L�F�K�� �G�H�U�� �6�H�Q�G�X�Q�J�H�Q�� �R�K�Q�H�� �=�H�L�W�J�D�U�D�Q�W�L�H�Q���$��

�'�L�H�V�� �J�H�O�W�H�� �X�P�V�R�� �P�H�K�U���� �D�O�V�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �V�L�F�K�� �Q�L�F�K�W��

�D�O�O�H�L�Q���D�X�I�� �U�H�L�Q�H���3�D�N�H�W�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���E�H�V�F�K�U�¦�Q�N�H���� �V�R�Q-

�G�H�U�Q�� �D�X�F�K�� �N�R�P�S�O�H�W�W�H�� �6�H�Q�G�X�Q�J�H�Q�� �L�Q�� �G�H�U�� �.�R�P�E�L�Q�D-

�W�L�R�Q���3�D�O�H�W�W�H���X�Q�G���3�D�N�H�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�H�U�H���� �&�,�F�K�� �J�O�D�X�E�H����

�G�D�V�V�� �Z�L�U�� �K�L�H�U�� �K�H�X�W�H�� �V�F�K�R�Q�� �4�X�D�O�L�W�¦�W�V�P�D�U�N�W�I�¾�K�U�H�U��

�V�L�Q�G���$

�'�H�Q�Q�R�F�K�� �U�H�L�F�K�W�� �G�L�H�V�H�U�� �6�H�U�Y�L�F�H�� �Q�D�F�K�� �$�Q�V�L�F�K�W�� �Y�R�Q��

�$�O�E�H�F�N���H�L�Q�H�U���]�X�Q�H�K�P�H�Q�G�H�Q���=�D�K�O���Y�R�Q���.�X�Q�G�H�Q���Q�L�F�K�W��

aus. „Kunden wollen sich zu 100 Prozent darauf 

verlassen können, dass eine Sendung garantiert 

am nächsten Tag ankommt. Und manchmal brau-

chen sie die Auslieferung bis zu einer bestimmten 

Uhrzeit. Deshalb entwickeln wir uns vom Schnell-  

Lieferdienst zum Expressdienst weiter.“

Die ersten sichtbaren Veränderungen dieses Wan-

dels werden zwei neue Expressprodukte sein, die 

�W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �L�P�� �$�S�U�L�O�� �V�W�D�U�W�H�Q�� �Z�L�U�G���� �&�:�L�U�� �E�L�H�W�H�Q��

dann einen 9-Uhr-Dienst an, außerdem die garan-

tierte Zustellung am nächsten Werktag.“ Insgesamt  

�E�L�H�W�H�W�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �G�D�P�L�W�� �D�E�� �$�S�U�L�O�� �]�H�K�Q�� �(�[�S�U�H�V�V-

produkte an (Übersicht siehe Seite 13). „Damit  

liegen wir in Deutschland auch im Vergleich zu an -

deren Expressdiensten in der Spitzengruppe.“

Operativ ermöglicht werden insbesondere die frü -

hen Zustellungen am nächsten Tag durch ein stern-

förmig angelegtes zusätzliches Express-Nacht-

�O�L�Q�L�H�Q�Q�H�W�]���� �G�D�V�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �E�H�U�H�L�W�V�� �L�P�� �$�S�U�L�O�� ����������

installiert hat. Dieser plus-Stern beschleunigt den 

Übernacht-Transport und bildet das Rückgrat der 

�W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���(�[�S�U�H�V�V�G�L�H�Q�V�W�H���� �)�¾�U�� �G�H�Q�� �S�O�X�V���6�W�H�U�Q��

werden auf speziellen Nachtlinien zusätzliche 

Transporter eingesetzt. „Durch dieses Netz und 

eine weitere Optimierung der Schnittstellen er -

zielen wir entscheidende Zeitvorteile und stellen 

����Innovation



�H�L�Q�H�� �U�H�F�K�W�]�H�L�W�L�J�H�� �$�Q�N�X�Q�I�W�� �G�H�U�� �E�H�V�R�Q�G�H�U�V�� �H�L�O�L�J�H�Q�� �6�H�Q�G�X�Q�J�H�Q��

�L�Q�� �G�H�Q�� �=�L�H�O�G�H�S�R�W�V�� �V�L�F�K�H�U�$���� �H�U�O�¦�X�W�H�U�W�� �$�O�E�H�F�N���� �&�'�H�U�� �S�O�X�V���6�W�H�U�Q��

�]�H�L�J�W�� �E�H�L�V�S�L�H�O�K�D�I�W���� �Z�L�H�� �Z�L�U�� �G�L�H�� �(�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �]�X�P�� �(�[�S�U�H�V�V-

�G�L�H�Q�V�W�� �Y�R�U�D�Q�W�U�H�L�E�H�Q���� �:�L�U�� �L�Q�Y�H�V�W�L�H�U�H�Q�� �L�Q�� �G�L�H�� �4�X�D�O�L�W�¦�W�� �X�Q�V�H�U�H�U��

Dienstleistung.“

�)�¾�U�� �G�H�Q�� �9�R�U�V�L�W�]�H�Q�G�H�Q�� �G�H�U�� �*�H�V�F�K�¦�I�W�V�I�¾�K�U�X�Q�J�� �L�V�W�� �&�(�[�S�U�H�V�V��

�G�L�H�� �N�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�H�� �)�R�U�W�V�H�W�]�X�Q�J�� �X�Q�V�H�U�H�U�� �4�X�D�O�L�W�¦�W�V�V�W�U�D�W�H�J�L�H���$�� 

�$�O�O�H�L�Q���4�X�D�O�L�W�¦�W���V�F�K�D�I�I�W���D�X�V���V�H�L�Q�H�U���6�L�F�K�W���G�L�H���9�H�U�O�¦�V�V�O�L�F�K�N�H�L�W�����G�L�H�� 

�(�[�S�U�H�V�V�S�U�R�G�X�N�W�H���E�U�D�X�F�K�H�Q����

�'�H�U�� �(�[�S�U�H�V�V�D�Q�V�S�U�X�F�K�� �Y�R�Q�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[�� �J�H�K�W�� �M�H�G�R�F�K�� �Q�R�F�K��

�Z�H�L�W�H�U���� �&�'�D�V�� �=�L�H�O�� ���������S�U�R�]�H�Q�W�L�J�H�U�� �4�X�D�O�L�W�¦�W�� �J�L�O�W�� �Q�L�F�K�W�� �Q�X�U�� �I�¾�U��

�G�L�H���U�H�L�Q�H�Q���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�S�U�R�]�H�V�V�H�����'�D�V���=�L�H�O���P�X�V�V���H�L�Q�H�����������*�U�D�G�� 

�4�X�D�O�L�W�¦�W�� �V�H�L�Q���$�� �(�[�S�U�H�V�V�� �P�¾�V�V�H�� �]�X�P�� �6�H�O�E�V�W�D�Q�V�S�U�X�F�K�� �Z�H�U�G�H�Q����

�G�H�U�� �D�O�O�H�� �3�U�R�]�H�V�V�H�� �X�P�I�D�V�V�W���� �:�L�H�� �O�D�Q�J�H�� �G�D�U�I�� �H�L�Q�� �$�Q�J�H�E�R�W�� �G�D�X-

�H�U�Q�"���,�Q���Z�H�O�F�K�H�U���=�H�L�W���P�X�V�V���H�L�Q�H���.�X�Q�G�H�Q�D�Q�I�U�D�J�H���J�H�N�O�¦�U�W���V�H�L�Q�"��

�:�L�H�� �V�F�K�Q�H�O�O�� �P�¾�V�V�H�Q�� �1�D�F�K�I�U�D�J�H�Q�� �]�X�� �$�E�U�H�F�K�Q�X�Q�J�H�Q�� �J�H�N�O�¦�U�W��

�X�Q�G���E�H�D�Q�W�Z�R�U�W�H�W���V�H�L�Q�"���:�L�H���V�F�K�Q�H�O�O���J�H�K�H�Q���Z�L�U���D�Q�V���7�H�O�H�I�R�Q�"��

�*�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�U���.�X�Q�G�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H���Y�R�Q�� 

�9�H�U�V�H�Q�G�H�U���X�Q�G���/�R�J�L�V�W�L�N�H�U

�(�L�Q�H�Q�� �6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�� �L�Q�� �G�H�U�� �3�U�R�]�H�V�V�Y�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J�� �Z�L�O�O�� �$�O�E�H�F�N��

�L�P�� �G�L�U�H�N�W�H�Q�� �.�X�Q�G�H�Q�N�R�Q�W�D�N�W�� �O�H�J�H�Q���� �'�L�H�� �H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q�G�H�� �)�U�D�J�H��

�O�D�X�W�H�����&�1�L�P�P�W���G�H�U���.�X�Q�G�H���X�Q�V���D�O�V���(�[�S�U�H�V�V���Z�D�K�U�����X�Q�G���L�V�W���H�U���G�D-

�1�H�X�H���(�[�S�U�H�V�V�S�U�R�G�X�N�W�H�� 
zum Kennenlernpreis  
�V�L�F�K�H�U�Q��

�$�E���$�S�U�L�O���N�¸�Q�Q�H�Q���W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���.�X�Q�G�H�Q���G�L�H���E�H�L�G�H�Q���Q�H�X-

�H�Q�� �(�[�S�U�H�V�V�S�U�R�G�X�N�W�H�� �W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[�� �S�O�X�V�� ���� �V�R�Z�L�H�� �1�H�[�W��

�'�D�\�� �*�X�D�U�D�Q�W�H�H�� �E�X�F�K�H�Q���� �'�D�P�L�W�� �V�L�F�K�� �.�X�Q�G�H�Q�� �Y�R�Q�� �G�H�U��

�4�X�D�O�L�W�¦�W���G�H�V���Q�H�X�H�Q���6�H�U�Y�L�F�H���¾�E�H�U�]�H�X�J�H�Q���N�¸�Q�Q�H�Q�����J�L�O�W��

�I�¾�U���E�H�L�G�H���3�U�R�G�X�N�W�H���E�L�V���(�Q�G�H���-�X�Q�L�������������H�L�Q���E�H�V�R�Q�G�H�U�H�U��

�(�L�Q�I�¾�K�U�X�Q�J�V�U�D�E�D�W�W����

�:�H�U�� �G�H�Q�� �Q�X�W�]�H�Q�� �P�¸�F�K�W�H���� �V�R�O�O�W�H�� �V�L�F�K�� �P�L�W�� �V�H�L�Q�H�P��

�9�H�U�W�U�L�H�E�V�D�Q�V�S�U�H�F�K�S�D�U�W�Q�H�U�� �L�Q�� �9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J�� �V�H�W�]�H�Q����

�$�O�V�� �$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �L�V�W�� �E�L�V�� �(�Q�G�H�� �-�X�Q�L�� �X�Q�W�H�U�� �G�H�U�� �5�X�I-

�Q�X�P�P�H�U��+49   6201   988-555 �H�L�Q�H�� �H�L�J�H�Q�H�� �(�[�S�U�H�V�V�� 

�+�R�W�O�L�Q�H�� �J�H�V�F�K�D�O�W�H�W���� �=�X�� �E�H�D�F�K�W�H�Q�� �L�V�W���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� 

�(�[�S�U�H�V�V�S�U�R�G�X�N�W�H�� �G�L�H�� �1�X�W�]�X�Q�J�� �G�H�U�� �D�N�W�X�H�O�O�H�Q�� �'�D�W�H�Q-

�V�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H�� �L�P�� �P�R�G�H�U�Q�H�Q�� �;�0�/���)�R�U�P�D�W�� �Y�R�U�D�X�V��

�V�H�W�]�H�Q�����.�X�Q�G�H�Q�����G�L�H���Q�R�F�K���H�L�Q�H���Y�H�U�D�O�W�H�W�H���6�F�K�Q�L�W�W���V�W�H�O�O�H��

�Q�X�W�]�H�Q���� �H�U�K�D�O�W�H�Q�� �G�L�H�� �D�N�W�X�H�O�O�H�� �6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H�Q�G�H�É-

�Q�L�W�L�R�Q�� �¾�E�H�U�� �G�L�H�� �W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���+�R�P�H�S�D�J�H�� �L�P�� �%�H�U�H�L�F�K�� 

�(���6�H�U�Y�L�F�H�V�������(�'�,���6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H��

�S�O�X�V���� �S�O�X�V���� �S�O�X�V������

����



�P�L�W�� �U�X�Q�G�X�P�� �]�X�I�U�L�H�G�H�Q�"�� �'�D�V�� �L�V�W���� �Z�D�V�� �D�P�� �(�Q�G�H�� �G�H�V��

�7�D�J�H�V�� �]�¦�K�O�W���$�� �(�U�� �Z�L�O�O�� �D�O�O�H�� �.�X�Q�G�H�Q�S�U�R�]�H�V�V�H�� �G�D�K�L�Q-

�J�H�K�H�Q�G���S�U�¾�I�H�Q�����R�E���X�Q�G���Z�L�H���9�R�U�J�¦�Q�J�H���E�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�W��

�X�Q�G���)�H�K�O�H�U�T�X�H�O�O�H�Q���E�H�V�H�L�W�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q���N�¸�Q�Q�H�Q�����'�D�]�X��

�]�¦�K�O�W�� �I�¾�U�� �L�K�Q�� �Q�L�F�K�W�� �]�X�O�H�W�]�W�� �D�X�F�K�� �&�%�¾�U�R�N�U�D�W�L�H�� �D�E-

�E�D�X�H�Q���� �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�X�W�R�P�D�W�L�V�L�H�U�H�Q���� �G�R�S�S�H�O�W�H��

�R�G�H�U�� �¾�E�H�U�Ì�¾�V�V�L�J�H�� �&�K�H�F�N�O�L�V�W�H�Q�� �H�O�L�P�L�Q�L�H�U�H�Q���� �3�U�R-

�]�H�V�V�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�L�H�U�H�Q���X�Q�G���Y�H�U�H�L�Q�I�D�F�K�H�Q�����Z�R���L�P�P�H�U��

�P�̧ �J�O�L�F�K���$��

�=�X�U�� �8�P�V�H�W�]�X�Q�J�� �G�L�H�V�H�U�� �3�O�¦�Q�H�� �K�D�W�� �$�O�E�H�F�N�� �E�H�U�H�L�W�V��

�]�Z�H�L���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�V�F�K�H���9�H�U�¦�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q���L�Q���G�L�H���:�H�J�H��

�J�H�O�H�L�W�H�W�����&�:�L�U���Z�H�U�G�H�Q���L�Q���G�H�U���,�7���H�L�Q���&�X�V�W�R�P�H�U���,�Q�W�H-

�J�U�D�W�L�R�Q�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �H�L�Q�U�L�F�K�W�H�Q���$�� �'�L�H�� �$�E�W�H�L�O�X�Q�J��

�Z�H�U�G�H���V�L�F�K���P�L�W���G�H�U���$�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���Y�R�Q���1�H�X�N�X�Q�G�H�Q���E�H-

�V�F�K�¦�I�W�L�J�H�Q�� �R�G�H�U�� �.�X�Q�G�H�Q�� �E�H�L�� �6�\�V�W�H�P�D�Q�S�D�V�V�X�Q�J�H�Q��

�X�Q�W�H�U�V�W�¾�W�]�H�Q���� �$�X�¡�H�U�G�H�P�� �U�H�D�J�L�H�U�W�� �H�U�� �D�X�I�� �G�L�H�� �.�X�Q-

�G�H�Q�N�U�L�W�L�N���D�Q���G�H�U���Y�R�U���V�H�L�Q�H�U���$�P�W�V�]�H�L�W���E�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q�H�Q��

�=�H�Q�W�U�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�� �G�H�V�� �.�X�Q�G�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H���� �&�=�D�K�O�U�H�L�F�K�H��

�.�X�Q�G�H�Q�� �K�D�E�H�Q�� �P�L�U�� �G�H�X�W�O�L�F�K�� �J�H�P�D�F�K�W���� �Z�L�H�� �Z�L�F�K�W�L�J��

�G�L�H���G�H�]�H�Q�W�U�D�O�H���6�W�U�X�N�W�X�U���G�H�V���.�X�Q�G�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H���I�¾�U���V�L�H��

�L�V�W���� �'�D�V�� �E�H�U�¾�F�N�V�L�F�K�W�L�J�H�Q�� �Z�L�U�� �X�Q�G�� �Z�H�U�G�H�Q�� �Z�L�H�G�H�U��

�Q�¦�K�H�U�� �D�Q�� �G�L�H�� �.�X�Q�G�H�Q�� �K�H�U�D�Q�U�¾�F�N�H�Q���� �%�H�L�� �H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q��

�.�X�Q�G�H�Q�� �Z�H�U�G�H�Q�� �Z�L�U�� �V�R�J�D�U�� �D�X�I�� �G�H�U�H�Q�� �:�X�Q�V�F�K�� �K�L�Q��

�H�L�Q�H�Q���J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H�Q���.�X�Q�G�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H���H�W�D�E�O�L�H�U�H�Q���$

�$�O�O�H���(�[�S�U�H�V�V�S�U�R�G�X�N�W�H���Y�R�Q�� 
�W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���L�P���ž�E�H�U�E�O�L�F�N

�W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���S�O�X�V�����=�X�V�W�H�O�O�X�Q�J���D�P���Q�¦�F�K�V�W�H�Q���7�D�J�����0�R�Q�W�D�J���E�L�V���)�U�H�L�W�D�J���� 
�E�L�V���]�X�U���D�Q�J�H�J�H�E�H�Q�H�Q���8�K�U�]�H�L�W

�W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���S�O�X�V������ 
���D�E���$�S�U�L�O��

�=�X�V�W�H�O�O�X�Q�J���D�P���Q�¦�F�K�V�W�H�Q���7�D�J�����0�R�Q�W�D�J���E�L�V���)�U�H�L�W�D�J���� 
�E�L�V���]�X�U���D�Q�J�H�J�H�E�H�Q�H�Q���8�K�U�]�H�L�W

�W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���S�O�X�V�������=�X�V�W�H�O�O�X�Q�J���D�P���Q�¦�F�K�V�W�H�Q���7�D�J�����0�R�Q�W�D�J���E�L�V���)�U�H�L�W�D�J���� 
�E�L�V���]�X�U���D�Q�J�H�J�H�E�H�Q�H�Q���8�K�U�]�H�L�W

�W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���S�O�X�V�������=�X�V�W�H�O�O�X�Q�J���D�P���Q�¦�F�K�V�W�H�Q���7�D�J�����0�R�Q�W�D�J���E�L�V���)�U�H�L�W�D�J���� 
�E�L�V���]�X�U���D�Q�J�H�J�H�E�H�Q�H�Q���8�K�U�]�H�L�W

�1�H�[�W���'�D�\���*�X�D�U�D�Q�W�H�H�� 
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�)�U�D�J�H���Z�D�U�H�Q���0�H�K�U�I�D�F�K�Q�H�Q�Q�X�Q�J�H�Q���P�¸�J�O�L�F�K��

�'�D�V�� �J�D�O�W�� �D�X�F�K�� �I�¾�U�� �G�L�H�� �)�U�D�J�H���� �Z�D�V�� �I�¾�U�� �.�X�Q�G�H�Q�� �E�H�L�� �G�H�U�� �'�L�H�Q�V�W-

�O�H�L�V�W�X�Q�J�� �D�P�� �Z�L�F�K�W�L�J�V�W�H�Q�� �L�V�W���� �$�X�I�� �G�L�H�� �H�U�V�W�H�Q�� �I�¾�Q�I�� �3�O�¦�W�]�H��

�N�D�P�H�Q�� �K�L�H�U���� �/�D�X�I�]�H�L�W���� �=�X�I�U�L�H�G�H�Q�K�H�L�W�� �G�H�U�� �(�P�S�I�¦�Q�J�H�U�� �X�Q�G�� 

�$�E�U�X�I�E�D�U�N�H�L�W�� �Y�R�Q�� �7�U�D�F�N�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q�� ���D�O�O�H�� �������� �D�X�I�� �H�L�Q�H�U��

�6�F�K�X�O�Q�R�W�H�Q�V�N�D�O�D�� �Y�R�Q�� �H�L�Q�V�� �E�L�V�� �V�H�F�K�V������ �G�D�Q�Q�� �,�7���$�Q�E�L�Q�G�X�Q�J�� 

�V�R�Z�L�H���6�L�F�K�H�U�K�H�L�W����������������

AUSSENPERSPEKTIVE

1%

�6�R�F�L�D�O���0�H�G�L�D

18%

�+�R�P�H�S�D�J�H�)�D�K�U�H�U

4%

53%

�9�H�U�W�U�L�H�E

����



++ KUNDENMAGAZIN ++

�*�U�R�¡�D�U�W�L�J�H���5�H�V�R�Q�D�Q�]�������G�D�Q�N�H��

�=�D�K�O�U�H�L�F�K�H���.�X�Q�G�H�Q�����0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�U���X�Q�G���3�D�U�W�Q�H�U���Y�R�Q���W�U�D�Q�V���R��

�Ì�H�[�� �K�D�E�H�Q�� �G�L�H�� �0�¸�J�O�L�F�K�N�H�L�W�� �J�H�Q�X�W�]�W���� �5�¾�F�N�P�H�O�G�X�Q�J�H�Q�� �]�X�U��

�H�U�V�W�H�Q�� �$�X�V�J�D�E�H�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V���R���Ì�H�[���.�X�Q�G�H�Q�P�D�J�D�]�L�Q�V�� �]�X�� �J�H-

�E�H�Q���� �+�H�U�]�O�L�F�K�H�Q�� �'�D�Q�N�� �G�D�I�¾�U���� �:�L�U�� �Z�D�U�H�Q�� �¾�E�H�U�Z�¦�O�W�L�J�W�� �Y�R�Q��

�G�H�U�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�Q�� �5�H�V�R�Q�D�Q�]�� �D�X�I�� �G�L�H�� �$�X�V�J�D�E�H�� �D�X�V�� �G�H�P�� �+�H�U�E�V�W��

������������ �'�H�V�K�D�O�E�� �Z�X�U�G�H�� �I�¾�U�� �G�L�H�V�H�� �]�Z�H�L�W�H�� �$�X�V�J�D�E�H�� �G�L�H�� �6�W�U�X�N-

�W�X�U���G�H�V���+�H�I�W�H�V���E�H�L�E�H�K�D�O�W�H�Q�����/�H�G�L�J�O�L�F�K���D�P���/�D�\�R�X�W���K�D�E�H�Q���Z�L�U��

�Q�R�F�K�P�D�O�V���J�H�I�H�L�O�W�����=�L�H�O���L�V�W�����G�D�V�V���G�L�H���,�Q�K�D�O�W�H���Q�R�F�K���O�H�L�F�K�W�H�U���H�U-

�I�D�V�V�W�� �Z�H�U�G�H�Q�� �N�¸�Q�Q�H�Q���� �G�D�V�V�� �G�L�H�� �ž�E�H�U�V�L�F�K�W�� �V�W�H�L�J�W�� �X�Q�G�� �Q�L�F�K�W��

�]�X�O�H�W�]�W���D�X�F�K���G�L�H���)�U�H�X�G�H���E�H�L�P���$�Q�E�O�L�F�N���X�Q�G���E�H�L�P���/�H�V�H�Q���G�H�V��

�+�H�I�W�H�V�����$�X�F�K���G�L�H�V�P�D�O���K�D�E�H�Q���6�L�H���G�L�H���0�¸�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����X�Q�V���G�L�U�H�N�W��

�5�¾�F�N�P�H�O�G�X�Q�J�H�Q���]�X���J�H�E�H�Q�����,�K�U�H���$�Q�P�H�U�N�X�Q�J�H�Q���]�X�P���D�N�W�X�H�O-

�O�H�Q���+�H�I�W���H�U�U�H�L�F�K�H�Q���X�Q�V���I�R�U�P�O�R�V���J�D�Q�]���H�L�Q�I�D�F�K���S�H�U���(���0�D�L�O���D�Q��

�S�U�#�W�R�I���G�H��

�&�:�L�U�� �Z�H�U�G�H�Q�� �G�L�H�� �.�X�Q�G�H�Q�E�H�I�U�D�J�X�Q�J�� �N�¾�Q�I�W�L�J�� �U�H�J�H�O�P�¦�¡�L�J��

�G�X�U�F�K�I�¾�K�U�H�Q�$�����V�D�J�W���$�O�E�H�F�N�����'�L�H���Q�¦�F�K�V�W�H���%�H�I�U�D�J�X�Q�J���L�V�W���I�¾�U���G�H�Q��

�+�H�U�E�V�W�� �G�L�H�V�H�V�� �-�D�K�U�H�V�� �J�H�S�O�D�Q�W���� �&�'�D�P�L�W�� �W�U�D�J�H�Q�� �Z�L�U�� �G�H�P�� �3�U�L�Q-

�]�L�S�� �5�H�F�K�Q�X�Q�J���� �G�D�V�V�� �X�Q�V�H�U�H�� �.�X�Q�G�H�Q�� �X�Q�G�� �G�H�U�H�Q�� �.�X�Q�G�H�Q�� �¾�E�H�U��

�X�Q�V�H�U�H���/�H�L�V�W�X�Q�J���H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q���X�Q�G���Q�L�F�K�W���G�L�H���L�Q�W�H�U�Q�H�Q���0�H�V�V�X�Q-

�J�H�Q���G�H�V���8�Q�W�H�U�Q�H�K�P�H�Q�V�����'�L�H���K�H�O�I�H�Q���X�Q�V���]�Z�D�U���D�X�F�K�����E�H�O�H�X�F�K�W�H�Q��

�D�E�H�U���Q�X�U���H�L�Q�H�Q���7�H�L�O���G�H�V�V�H�Q�����Z�D�V���Z�L�U���X�Q�W�H�U���.�X�Q�G�H�Q�]�X�I�U�L�H�G�H�Q-

�K�H�L�W�� �Y�H�U�V�W�H�K�H�Q���$�� �'�X�U�F�K�� �G�L�H�� �U�H�J�H�O�P�¦�¡�L�J�H�Q�� �:�L�H�G�H�U�K�R�O�X�Q�J�H�Q��

�N�¸�Q�Q�H���P�D�Q���V�F�K�O�L�H�¡�O�L�F�K���H�U�N�H�Q�Q�H�Q�����Z�L�H���G�L�H���.�X�Q�G�H�Q���G�L�H���8�Q�W�H�U-

�Q�H�K�P�H�Q�V�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J�� �Z�D�K�U�Q�H�K�P�H�Q�� �X�Q�G�� �G�L�H�� �9�H�U�¦�Q�G�H�U�X�Q�J�H�Q��

�E�H�Z�H�U�W�H�Q�����G�L�H���Q�L�F�K�W���]�X�O�H�W�]�W���D�X�I���%�D�V�L�V���G�H�U���.�X�Q�G�H�Q�U�¾�F�N�P�H�O�G�X�Q-

�J�H�Q���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�W���Z�H�U�G�H�Q���� �$�O�E�H�F�N�V���:�X�Q�V�F�K���I�¾�U���G�L�H���Q�¦�F�K�V�W�H���%�H-

�I�U�D�J�X�Q�J�����&�:�L�U���K�D�W�W�H�Q���G�L�H�V�P�D�O���P�L�W���H�L�Q�H�U���%�H�W�H�L�O�L�J�X�Q�J���Y�R�Q���G�H�X�W-

�O�L�F�K�� �¾�E�H�U�� ������ �3�U�R�]�H�Q�W�� �D�O�O�H�U�� �$�Q�J�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�Q�� �V�F�K�R�Q�� �H�L�Q�H�� �V�H�K�U��

�H�U�I�U�H�X���O�L�F�K�H���5�¾�F�N�O�D�X�I�T�X�R�W�H�����(�V���Z�¦�U�H���W�R�O�O�����Z�H�Q�Q���Z�L�U���G�L�H�V�H�Q���:�H�U�W��

�E�H�L�P���Q�¦�F�K�V�W�H�Q���0�D�O���Q�R�F�K���W�R�S�S�H�Q���N�¸�Q�Q�W�H�Q���$

�&�X�V�W�R�P�H�U��
�6�H�U�Y�L�F�H

39%

�,�Q�W�H�U�Q�H�W

12%

�1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U

15%

�1�L�H�G�H�U�O�D�V�V�X�Q�J�V-
�O�H�L�W�H�U

4%

�.�X�Q�G�H�Q���V�X�F�K�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���¾�E�H�U���W�U�D�Q�V���R���Ê�H�[���Y�R�U�� 
allem über den Vertrieb und über den Kundendienst.

�����%�H�I�U�D�J�X�Q�J
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