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trans-o-flex
auf den Punkt gebracht

Fiir welche Werte steht trans-o-flex? Was ist der Kern der Dienstleistung? Und wie kann man
das in einem Satz zusammenfassen? Antworten auf diese und noch mehr Fragen gibt ein neuer
Imagefilm, der jederzeit {iber die trans-o-flex-Website anzuschauen ist. In 2 Minuten und
12 Sekunden fasst der Film das Wichtigste {iber das Unternehmen in Wort und Bild zusam-
men. Je nach Spracheinstellung wird er automatisch auf Deutsch oder Englisch eingespielt.
Kleiner Appetithappen gefillig?

10X $40)
WES

R

Link zum Film:
bit.ly/3795kg0O

Film anschauen und gewinnen!

Wie lautet jener eine Satz, mit dem im Film die Kerndienst-
leistung von trans-o-flex auf den Punkt gebracht wird?

Einfach den Antwortsatz in eine E-Mail eingeben und an trans-o-flex
pr@tof.de senden. Unter allen richtigen Einsendern verlosen verlost 10
wir zehn trans-o-flex-Thermobecher, die mit inneren und Thermobecher
dufSeren Werten punkten: isolierende Doppelwandstruktur,
dichter Verschluss und knalliges trans-o-flex-Orange!
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Liebe Leserinnen und Leser,

angesichts der schrecklichen Nachrichten, die uns in jiingster
Zeit in immer kiirzeren Abstdnden erreichen, fdllt es manchmal
schwer, optimistisch zu bleiben. Krisen, wohin man blickt - ob in
die Ukraine oder nach Russland, ob nach China mit Hongkong
und Taiwan, ob auf die Klimaerwdrmung oder die Dezimierung
der Artenvielfalt. Und dann ist da ja noch das eigene Land, in
dem es nach zwei Jahren Pandemie und den immer mehr spiir-
baren Auswirkungen der Weltkrisen auf unsere Wirtschaft auch
nicht immer zum Besten bestellt ist.

Trotzdem gibt es sie: die Aufbruchsignale, Innovationen und
positiven Entwicklungen fiir nachhaltiges Wachstum, fiir mehr
Klimaschutz, fiir eine freiheitliche Weltordnung, die sich gegen
Despoten und Diktaturen stemmt. Jedem und jeder von Ihnen -
da bin ich sicher - fallen sicherlich bekannte Beispiele dafiir ein,
ohne dass ich jetzt hier welche nennen muss.

Wir mochten Ihren Blick mit diesem Kundenmagazin auf ein paar
weniger bekannte Aufbruchsignale, Innovationen und positive
Entwicklungen aus unserem eigenen Haus lenken. Allen voran
auf die Moglichkeiten der digitalen Transformation, von der viele
sprechen, nach der aber zu wenige handeln. Wir zeigen Ihnen,
wie trans-o-flex diese Moglichkeiten konsequent nutzt, um Pro-
zesse effizienter zu machen, um die gesamte Logistikkette trans-
parenter zu machen, um mehr Vorteile und mehr Service fiir Sie
als Kunde zu generieren. Deshalb geht es im Titelthema ausfiihr-
lich darum, wie wir IT als Innovationstreiber nutzen.

Weitere Themen sind nicht weniger wichtig. Denn nach einer
chinesischen Weisheit sind es die vielen kleinen Bdiche, die den
grofSen Fluss speisen. Da sind Netzausbau und Prozessoptimie-
rung, die mit einer neuen Niederlassung in Sachsen weitergehen

Editorial a

(Seite 23). Da sind 174 neue Kiihlfahrzeuge fiir ThermoMed, von
denen jedes nicht nur viel leiser arbeiten, sondern auch mehrere
Liter weniger Diesel pro 100 Kilometer verbrauchen wird, weil sie
mit einer neuartigen elektrischen Kiihlung ausgeriistet werden
(Seite 24). Da ist unsere starke internationale Entwicklung, bei
der wir 2021 zweistellige Wachstumsraten erzielt haben (Seite
26). Und da sind vor allem zufriedene Kunden, die wie Deutsch-
lands grofste Tierarztgenossenschaft WDT die Zusammenarbeit
mit trans-o-flex ausbauen, weil sie in uns den besten Partner fiir
mehr Nachhaltigkeit in der Logistik sehen (Seite 21).

Das fiihrt mich zu einem letzten Themenfeld, das mir besonders
wichtig ist: unsere Klimavertrdglichkeit. Es herrscht unter Fach-
leuten eine selten grofSe Einigkeit dariiber, dass die Menschheit
schnell handeln muss, wenn sie den Kampf gegen Klimaerwdr-
mung und den Erhalt der Artenvielfalt noch gewinnen will. Die
Logistik hat in der Vergangenheit hier noch nicht die Beitriige
geliefert, die notig wiren. Deshalb ist es hochste Zeit, wirklich
alle Hebel in Bewegung zu setzen, um den CO,-FufSabdruck von
Transporten zu verkleinern. Und genau deshalb haben wir hier
eine neue Initiative ergriffen, mit der wir auf einen Schlag einen
grofsen Effekt erzielen kdnnen. Ich bitte Sie daher: Unterstiitzen
Sie unsere Initiative, alle trans-o-flex-Sendungen CO,-neutral
zu stellen, indem die Emissionen iiber anerkannte Projekte zur
CO,-Minderung ausgeglichen werden (Seite 17).

Herzlichen Dank und: Bleiben Sie optimistisch!

Wolfgang P. Albeck
Vorsitzender der Geschdiftsfiihrung
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++ UNABHANGIGE STUDIEN ++

' CITHEIIED
14 neue Auszeichnungen ++ MUSIKTIPP ++
Mehrere Zeitungs- und Zeitschriftenverlage haben trans-o-flex Firmen.song und -Video?
in den letzten Monaten ausgezeichnet. Die Stofsrichtung der un- Ei n faCh ma l rein hc')'ren!

abhidngigen Studien, die von den Verlagen in Auftrag gegeben

wurden, reicht von der Bescheinigung ,Hochster Qualitat® {iber Lust auf schwungvolle Musik und eine mitreifSende
,Deutschlands fairste Logistikunternehmen®, , Deutschlands beste Choreografie im Video? Dann horen Sie hier in
Berater®, , Trendsetter der Deutschen Wirtschaft®, ,, Ausgezeichnete den zum Firmenjubildum von trans-o-flex kom-
Kundenzufriedenheit®, ,Hochst vertrauenswiirdige Unterneh- ponierten und getexteten Firmensong rein und
men 2021% , Hochstes Vertrauen 2021° bis zu ,Vorbildlich erfiillte schauen sich das Video an. Lied und Video wur-
Kundenwiinsche 2022 ,Hochste Fairness im Job 2022 ,Unter- den von trans-o-flex-Mitarbeitern produziert, die
nehmen des Jahres 2022% ,Exzellente Kundenberatung 2022° dafiir eine eigene Band gegriindet haben - die tof.
,Klimabewusste Unternehmen Deutschlands 2022 ,Heraus- allstars. Gedreht wurde an Original-trans-o-flex-
ragender Kundenservice 2022“ und ,1. Platz Kundenservice 2022 Schauplatzen in Alzenau, Dortmund, Driedorf,
(Branche Express-Kurierdienste)“. Die Studien untersuchen vor Hannover und Weinheim.

allem Social-Media-Kanale im Hinblick darauf, wie mehrere 10.000

Marken und Unternehmen hinsichtlich der verschiedenen Krite- @‘?:';'

rien abschneiden. , Die Tatsache, dass wir unter verschiedensten :. ‘; v | 's;. :

Perspektiven regelmifSig von unabhédngiger Seite zu den fiihren- :n‘.-:’? A, Der Firmensong der tof.allstars:
den Unternehmen in Deutschland gezahlt werden, zeigt, dass wir } 472 trans-o-flex.com/firmensong/

Vieles richtig machen®, sagt trans-o-flex-Chef Wolfgang P. Albeck.
»Wir freuen uns iiber die Auszeichnungen und nehmen sie als An-
sporn, weiterhin jeden Tag ein bisschen besser zu werden.”

++ TERMINANKUNDIGUNG ++ 7;;;4;;’
Kundenforum Pharma

und Tag der 2 2
Pharmalogistik

In diesem Jahr plant trans-o-flex mindestens zwei Kundenver-
anstaltungen. Der Tag der Pharmalogistik ist am Donnerstag,
22. September, im GrofSfraum Dortmund als Hybrid-Format
geplant. Das Kundenforum Pharma ist in Mannheim vorgesehen -
in Prasenz. Termin und weitere Einzelheiten werden noch bekannt
gegeben.


http://trans-o-flex.com/firmensong/

++ TAPA-ZERTIFIZIERUNG ++

++ KUNDENAUSZEICHNUNG ++

News °

Dienstleistungs-Oscar fiir trans-o-flex

Die Royaltrade GmbH, ein fiihrender deut-
scher Lieferant und Handler von Schutzaus-
riistung, hat trans-o-flex den Dienstleis-
tungs-Oscar als ,,Top Geschaftspartner 2021
verliehen. Eine nach dem Vorbild der ameri-
kanischen Film-Oscars gestaltete Statue
ging stellvertretend an die Kundenbetreuer
am Standort Herford. Erst seit Oktober 2020
verschickt das Unternehmen {iber trans-o-
flex Express und ThermoMed medizinische
Masken und Coronatests an Empfanger wie
das Deutsche Rote Kreuz (Teststationen),
das Malteser Hilfswerk, Apotheken, Einzel-
hindler, Krankenhduser und Arzte. ,Wir sind
sehr zufrieden mit dem trans-o-flex-Service,

haben das auch schon mehrfach mitgeteilt
und jetzt dafiir diese besondere Form ge-
wihlt®, sagt Robin Cramer, Geschiftsfiihrer
bei Royaltrade. ,Besonders schitzen wir
die unkomplizierte Sendungserfassung, die
Flexibilitdt der operativen Kollegen in der
Abholung und die Erreichbarkeit sowie die
personlichen Ansprechpartner im Kunden-
dienst und im Vertrieb.“ Im letzten Jahr hat
Royaltrade mehr als 5.000 Sendungen {iber
die Netze trans-o-flex ThermoMed und
trans-o-flex Express versandt. Neben Stan-
dardsendungen sind auch 8 Uhr, 10 Uhr,
12 Uhr, Samstagszustellungen und interna-
tionale Sendungen dabei.
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++ JAHRESAUSWERTUNG ++

Kunden geben trans-o-flex 2021

nochmals bessere Noten

Nach Auswertung aller vier Kundenbefragungen
des Jahres 2021 steht das Gesamtergebnis fest: Die
Kunden haben trans-o-flex in den alle drei Monate
stattfindenden Befragungen insgesamt nochmals
besser bewertet als im Vorjahr. Die Verbesserung
ist nicht in allen Quartalen gleich hoch, doch der
Gesamttrend ist positiv. ,Die einzelnen Quartals-
ergebnisse zeigen, wie sensibel die Kundenbe-
fragung tatsdachlich auf Qualitatsschwankungen
in unserem Netz reagiert®, sagt Lutz Blankenfeldt,
Geschaftsbereichsleiter Strategie, Marketing, Pro-
duktmanagement und Commercial. Damit hat sich
das System der dreimonatlichen Befragung aus
seiner Sicht bewahrt. ,Wir bekommen eine direkte
und schnelle Riickmeldung und kénnen gegebe-
nenfalls direkt reagieren.”

Allen Kunden, die sich an den Kundenbefragun-
gen beteiligen, bietet trans-o-flex als Dank fiir
jede Riickmeldung an, zehn Euro zu spenden.
476 Kunden haben dies 2021 bei einer der Befra-
gungen angekreuzt — und jetzt entsteht daraus ein
kleiner Wald! Dank der Zusammenarbeit mit der
Organisation click a tree konnen fiir jede dieser
Riickmeldungen zwei Baume gepflanzt werden.

$9

Der gepflanzte Wald wurde im vergangenen Jahr
aufSerdem noch grofier, weil trans-o-flex fiir jeden
neu gewonnenen Kunden oder bei Geschaftsaus-
weitungen zusdtzlich Baume pflanzen liefS. So
konnten 2021 insgesamt 1.257 Baume gesetzt und
gepflegt werden. Die trans-o-flex-Partnerorga-
nisation achtet namlich darauf, dass die Baume
nicht nur gepflanzt, sondern so lange gepflegt
und geschiitzt werden, bis sie grof genug sind, um
alleine weiterzuwachsen.

Gluckwunsch zu 1257gepflanzten Baumen. Ihr seid groRartig!

Baume kreieren Lebensraum flr bedrohte Tierarten, bek&mpfen den
Klimawandel und schaffen Arbeitsplatze fur lokale Kommunen.

Baumpfionzprojekt: Ghona
Koordinoten: 892112° N, 0°07149" W

Chris Kaiser \
CEO Click A Tree e
www.clickatree.com 4

g

1.257 Bdume hat trans-o-flex 2021 pflanzen lassen:
als Dank fiir die Mitarbeit bei der Kundenbefragung sowie
ftir neue Kunden.

A



++ SPENDEN ++

\e/ Danke fiir Ukraine-Hilfe!

Die Resonanzaufdiesen Spendenaufrufum Sachspenden fiir die Ukraine-
Hilfe war riesig! Nachdem diverse Hilfsorganisationen sich gezielt an
trans-o-flex gewandt und um die Bereitstellung bestimmter Waren und
deren kostenfreie Anlieferung gebeten hatten, haben viele Kunden spon-
tan ihre Unterstiitzung zugesagt. Gleichzeitig haben auch Mitarbeiter
und Transportpartner tatkraftig gesammelt: von haltbaren Nahrungs-
mitteln iiber Hygieneprodukte, Baby-Windeln, Wolldecken, Arznei-
mitteln bis zu weiteren Dingen, die dringend fiir die Erstversorgung in
den grenznahen Auffanglagern oder von den Menschen in der Ukraine
bendtigt werden. Transportpartner von trans-o-flex haben Spenden
teilweise direkt mit Lkw oder Transportern an die ukrainische Grenze
gebracht. Alle eingesetzten Fahrer haben sich freiwillig dazu bereiter-
klart, am Wochenende dorthin zu fahren. Andere haben dafiir gesorgt,
dass auf deutschen Rastplatzen gestrandete ukrainische Lkw-Fahrer mit
Lebensmitteln oder dringend benotigten Hygieneartikeln versorgt wur-
den. Fiir all das sagt trans-o-flex im Namen der Hilfsorganisationen und
auch der Ukrainerinnen und Ukrainer: Danke!

++ PANDEMIEBEKAMPFUNG ++

News a

Freiwillige haben Sachspenden mit trans-o-flex-Fahrzeugen
bis an die ukrainische Grenze gefahren.

Mehr als 300 Sattelauflieger voll mit Schnelltests

Sie sind klein und leicht, sie spielen in der Pandemie- nur die Transporte erfolgreich iiber trans-o-flex Express

bekdmpfung eine ganz wichtige Rolle und sie
sorgen bei trans-o-flex Express fiir ein gro-

f8es Transportvolumen: Schnelltests zur
Erkennung von Covid-19-Infektionen.

Allein in Nordrhein-Westfalen hat
trans-o-flex im letzten Jahr im Auf-

trag eines Kunden gut 115 Millionen

Schnelltests ausgeliefert. Hochge-

rechnet war das ein Volumen von

etwa 300 Sattelziigen!

Fiir denselben Kunden hat trans-o-flex
im Januar auch in Hamburg und Baden-
Wiirttemberg ausgeliefert. Dabei sind nicht

gelaufen, sondern die Ware wurde auch von der

Logistik-Service kommissioniert. So hat

trans-o-flex im Januar und Februar in

Hamburg fiir die Grundversorgung

von Schulen mit Schnelltests ge-

sorgt. In Baden-Wiirttemberg wur-

den im Januar Rathduser und Land-

ratsamter versorgt. Hier ging es um

die Grundausstattung fiir Tests von

Mitarbeitern. In beiden Bundesldan-

dern zusammen war auch diese Welle

insgesamt eine Menge, die 33 Sattel-
auflieger fiillte.
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Hintergrund: Um ein Adresslabel in der Form herzustellen,
dass es alle Informationen enthilt, die nétig sind, um eine
Sendung wie gewiinscht zuzustellen, waren bisher auf Kun-
denseite teilweise erhebliche Anpassungen an das Versand-
system notig. Damit ist jetzt Schluss. Heute kann auch ein
neuer Kunde von trans-o-flex seine Sendungsdaten von An-
fang an direkt aus seinem Warenwirtschaftssystem elektro-
nisch iibertragen. Denn die API-Schnittstelle meldet ihm so-
fort zurtiick, ob die Daten vollstdndig und syntaktisch korrekt
iibermittelt wurden oder ob sie Fehler enthalten. Falls das der
Fall ist, kann auf Basis der Riickmeldung sofort korrigiert und
nochmals versandt werden. Sind die Daten dann korrekt, er-
halt der Kunde direkt ein fertiges trans-o-flex-Versandlabel
iiber den elektronischen Weg zuriick. ,,Auf beiden Seiten ent-
fallen bisher aufwandige Priifprozesse fiir die Qualitdat von
Daten und Label. IT-technisch kann die Zusammenarbeit in

einem Tag starten.”

Strategie: Aus Daten Mehrwert
fiir die Kunden schaffen
Das Beispiel gehort fiir trans-o-flex-Chef Wolfgang P.

Albeck in einen grofSeren, strategischen Zusammenhang.
»Wir machen nicht mal hier und da ein IT-Projekt, sondern die

digitale Transformation betrifft das ganze Unternehmen mit
allen seinen Prozessen. Dabei folgen wir dem Grundschema
der modernen Wissenstreppe: Wir machen aus Daten Infor-
mationen - daraus entsteht Wissen, das uns zeigt, wie wir am
besten handeln. Mit dieser Kompetenz konnen wir Mehrwert
fiir unsere Kunden und unser Unternehmen schaffen.”

Um diesen Prozess zu strukturieren, hat trans-o-flex vier
Kernprojekte der digitalen Transformation entwickelt. Das
erste lautet Kundeneintritt erleichtern und zu ihm ge-
hort die Entwicklung der API-Schnittstelle. Das zweite Kern-
projekt betrifft ein neues Kundenpor tal, das kiinftig als
zentraler Kommunikations- und Servicepunkt fiir Kunden
mit trans-o-flex dienen soll. ,Mit einem einmaligen Login
sollen Kunden hier kiinftig alle Services zur Verfiigung ste-
hen®, so Thommes. ,Beispielsweise soll es moglich sein, Kun-
dendaten zu aktualisieren, Rechnungen einzusehen und bei
Unstimmigkeiten direkt online zu klaren sowie kundenindi-
viduelle Reportings oder Spontanversendungen auszuldsen.”
My.tof, die bisherige Plattform zur Sendungsverfolgung und
-recherche, soll in das neue Kundenportal integriert werden.

MEHRWERT

HANDELN

KOMPETENZ

WISSEN

INFORMATION




Der Aufbau von Data Science ist das vielleicht komple-
xeste der vier Kernprojekte. ,Hier optimieren wir zahlrei-
che operativen Prozesse mithilfe von kiinstlicher Intelligenz
und maschinellem Lernen.” So werden beispielsweise aus der
automatisierten Analyse von Fernverkehrsdaten Vorschla-
ge entwickelt, welche Strecken welche Lkw kiinftig fahren
sollen, um Verspdtungen zu vermeiden und piinktlich zum
Ziel zu kommen. Auch die Entwicklung einer internationalen
Temperaturplattform, bei der Daten aus ganz unterschied-
lichen Systemen zu einem durchgingigen, transparenten
Temperaturverlauf internationaler Sendungen zusammen-
gebaut werden, gehort in diesen Bereich.

Zahlreiche Projekte bereits umgesetzt

Ebenfalls fallen mehrere bereits umgesetzte Projekte zur
Produktivitatssteigerung und fiir mehr Transparenz hier
hinein. Dazu zdhlt die Entwicklung der Control-Tower-Fami-
lie. Die Anwendung liefert fiir den Bereich Linienverkehr und
kiinftig auch fiir Abholung sowie Auslieferung Informationen
tiber den Standort und die Temperatur aller Sendungen. Die
Empfanger-App trans-o-flex insight informiert genau iiber
die Art und die Menge der Sendungen, die ein Empfanger
an einem Tag erhilt. Dashboards — grofSe Hallenmonitore —
visualisieren in den Sortierzentren wichtige Informatio-
nen wie die Zahl der angekiindigten Colli und Paletten, die
Temperatur in der Halle oder Abfahrtstermine. Das jeder-
zeit greifbare Wissen darum hilft, den Warenfluss und den
Mitarbeitereinsatz zu optimieren. SchliefSlich zeigt das Tool
GDP-Monitor den operativ Verantwortlichen automatisch
an, wann und wo es beim Transport oder beim Umschlag von
Sendungen zu Abweichungen von den vorgegebenen Prozes-
sen gekommen ist. Damit konnen die Ursachen von Fehlern
beseitigt und Prozesse verbessert werden.

Das vierte Kernprojekt betrifft /nnovationen auf der
letzten Meile. Beispiele aus diesem Bereich sind die digi-
tale Abstellerlaubnis, die Vorhersage der Zustellzeit von Sen-
dungen, die Anderung der Zustelladresse und des gewiinsch-
ten Zustellzeitpunkts durch den Empfianger, auflerdem das
Modul Sprachassistenz fiir Fahrer.

Digitalisierung &

Seine Leute arbeiten derzeit unter anderem an einem
durch kiinstliche Intelligenz unterstiitzten Sprach-
assistenzsystem fiir Zustellfahrer: Stefan Thommes,
Geschdftsfiihrer der trans-o-flex IT-Service GmbH.

»~Am Beispiel der Sprachassistenz kann man gut erkennen,
dass auch die einzelnen Projekte nicht isoliert nebeneinan-
derstehen, sondern sich gegenseitig beeinflussen und be-
fruchten®, ergidnzt Thommes. So ist das geplante Modul
Sprachassistenz fiir Fahrer auch eine Anwendung von kiinst-
licher Intelligenz, die vor allem im Bereich Data Science ent-
wickelt wird. ,,AufSerdem ist der Sprachassistent ein Beispiel
dafiir, dass wir gezielt nicht alles selbst entwickeln, sondern
auf bewidhrte Losungen von Spezialisten zugreifen, die wir

dann fiir unsere Zwecke anpassen.”

Sprachassistent: Fahrer soll
Hdnde am Steuer lassen konnen

Hintergrund der KI-basierten Sprachassistenz fiir Fahrer war
die Erkenntnis, dass der Zustellfahrer seine Hinde entweder
am Paket hat oder — wenn er fahrt - am Lenkrad. Thommes:
,Und wir miissen unsere Fahrer so informieren, dass deren
Hinde auch bleiben kdnnen, wo sie sein sollen, sie also nicht
durch Displays abgelenkt werden, auf die sie tippen oder min-
destens schauen miissen.” So entstand die Idee, dass jeder
Fahrer alle relevanten Informationen und Hinweise in seiner
Sprache erhilt. ,,Indem wir von Anfang an auf ein mehrspra-
chiges System setzen, konnen wir zudem Missverstandnisse
aufgrund von Sprachbarrieren vermeiden.*
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Der gemeinsam mit dem Softwarehaus German Autolabs pro-
jektierte digitale Sprachassistent soll mehr als 30 verschie-
dene Sprachen verstehen und sprechen. ,Wir erhoffen uns
davon, dass neue Fahrer viel schneller eingearbeitet werden
konnen, dass Verspatungen bei Expressdiensten vermieden
werden oder dass die Zustellqualitdt noch besser wird. Denn
durch entsprechende Hinweise liefert ein Fahrer ein Paket ge-
nau dort ab, wo es hinsoll.“ Moglich wird das durch einfache
sprachliche Hinweise wie: ,,Stopp 8, Griiner Weg 32, Berlin,
am Seiteneingang klingeln.”

Gleichzeitig nimmt der Sprachassistent auch gesprochene
Hinweise des Fahrers auf und speichert sie in den System-
daten. Ein Dialog konnte dann so aussehen:

Hey Assistent. Die Firma
Mustermann in Bayreuth
ist geschlossen.

OK, speichere Urlaub vom 24.
Dezember bis 6. Januar fur die
Firma Mustermann in Bayreuth.

Der Dialog hat klare Konsequenzen. Die Information wird
nicht nur gespeichert, sondern wahrend der Urlaubszeit
der Firma werden keine weiteren Sendungen fiir sie auf die
Zustelltour disponiert.

»Als nachster konkreter Schritt in der Entwicklung des
Sprachassistenten ist ein Praxistest geplant, in dem wir fiinf
verschiedene Anwendungsfille testen®, verrdt Thommes.
Zuvor muss der Sprachassistent in die trans-o-flex-System-
landschaft und insbesondere in das Fahrer-Handheld inte-
griert werden. Wenn die Praxistests die erwarteten Resul-
tate bringen, soll das System lizensiert und flachendeckend
ausgerollt werden. Weitere Anwendungsfille konnen dann
durch die trans-o-flex-IT selbst entwickelt werden. , Die ers-
ten Tests auf der StrafSe sind noch im Sommer dieses Jahres
vorgesehen.“ m

qm
)

Betriebsferien vom
24. Dezember bis 6. Januar

Firma:
Mustermann

Adresse:
Musterstrafie 123
95444 Bayreuth

Status:
Betriebsferien
24.12.2022-
06.01.2023

gespeichert
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++ KUNDENMAGAZIN ++

Jetzt wahlen:

Digitalisierung e

lieber online oder gedruckt?

trans-o-flex-Kunden konnen ab sofort wahlen, ob sie dieses
Magazin als gedruckte Ausgabe lesen oder lieber in elektro-
nischer Form erhalten mochten. Damit nimmt das Unterneh-
men Anregungen von Kunden auf, die das Magazin kiinftig
auf elektronischem Weg erhalten mochten. AufSerdem kon-
nen auf diese Weise weitere Leser das Magazin kostenfrei
erhalten.

Wer keine gedruckte Version des Magazins mehr mochte,
sondern lieber auf dem Bildschirm liest, kann fiir die Umbe-
stellung den neuen Info-Service auf der trans-o-flex-Website
nutzen. Hier konnen sich auch weitere interessierte Leser fiir
den Bezug des Kundenmagazins registrieren (Double-Opt-In-
Verfahren). Bisher erhalt ausschliefSlich der Hauptansprech-
partner jedes trans-o-flex-Kunden das Magazin.

Geplant ist, den Info-Service noch weiter auszubauen. So soll
kiinftig auch die Anmeldung fiir den Bezug weiterer Medien
von trans-o-flex moglich sein, etwa fiir den Kunden-News-
letter trans-o-flex Inform. Der Vollstandigkeit halber sei
erwdahnt: Auch die Abbestellung des Magazins ist jederzeit
moglich, entweder ebenfalls tiber den Info-Service oder iiber
den bei der Zusendung von trans-o-flex-Medien mitgesende-
ten Abmeldelink.
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4 )

Rechnungen kommen seltener -
und am besten digital

Weniger Verwaltungsaufwand, weniger Papier,
mehr Umweltschutz: Ab Mai wird trans-o-flex
beginnen, Kundenrechnungen auf lingere Zeit-
raume umzustellen. Bisher erstellt trans-o-flex
rund 120.000 Rechnungen pro Jahr. Etwa die
Halfte davon sind Rechnungen, die im wochent-
lichen Rhythmus erstellt werden. , Kiinftig sollen
Rechnungen an Kunden maximal halbmonatlich
verschickt werden®, so Michael Schmidt, Ge-
schaftsfiihrer Finanzen bei trans-o-flex. ,Und
bei den Kunden, die heute schon halbmonatliche
Rechnungen erhalten, wird gepriift, ob wir auf mo-
natlich umstellen konnen.“ Aus Sicht von Schmidt
bringt diese Vereinfachung Vorteile fiir alle Seiten.
,Der Aufwand in der Erstellung wie in der Priifung
wird merklich geringer.”

Den Nachhaltigkeitseffekt durch weniger Papier-
verbrauch kann noch steigern, wer jetzt auf die
elektronische Rechnungsvariante umsteigt. Fiir
die aus rechtlichen Griinden notige Einwilligung
zum digitalen Rechnungsversand halt trans-o-flex
ein Formular bereit, das auf der Website herunter-
geladen werden kann. Bei Fragen zum digitalen
Rechnungsversand stehen den Kunden ihre zu-
stindigen Vertriebsmitarbeiter zur Verfiigung.

Formular zum Download:
bit.ly/31D94UO



http://bit.ly/3ID94UO

KLIMASCHUTZ

Tempo erhoht:

Mit Investitionen und
CO -Neutralitat schneller
zum griinen Unternehmen

Mit einem noch stidrkeren Fokus auf das Thema Nachhaltigkeit will trans-o-flex
sein Tempo erhohen, um moglichst bald CO,-neutral zu arbeiten. ,Wenn wir es
ernst meinen mit unserem Beitrag zur Begrenzung der Klimaerwdrmung, dann
miissen wir wirklich alle Hebel in Bewegung setzen, die zur Verfiigung stehen®,
sagt trans-o-flex-CEO Wolfgang P. Albeck. ,,Und das bedeutet, dass wir zuerst als
Unternehmen investieren, um unseren CO,-Fuflabdruck zu verkleinern. Gleich-
zeitig miissen wir hier aber auch unsere Kunden mit ins Boot holen.” Moglich sei
dies durch den Ausgleich transportbedingter CO,-Emissionen iiber zertifizierte

Nachhaltigkeit a
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Wo fliet der CO,-Zuschlag hin?

Weil der Klimakiller CO, keine Grenzen kennt, kompen-
siert trans-o-flex transportbedingte CO,-Emissionen iiber
anerkannte Projekte, die hohe Nachhaltigkeitsstandards er-
fiillen. Im vergangenen Jahr wurden beispielsweise {iber die
Zusammenarbeit mit der Organisation Southpole bereits
1.787 Tonnen CO, ausgeglichen. Dies geschah iiber zwei
Southpole-Projekte in Indonesien und in Indien. Durch bei-

de Projekte entsteht saubere Energie aus Wasserkraft. Sie
vermeiden jdhrlich den Ausstof§ von 685.000 Tonnen CO,e.
Dariiber hinaus fordern die Projekte die Entwicklungsziele
der Vereinten Nationen und lassen zum Beispiel vor Ort mehr
als 100 neue Arbeitsplitze entstehen. Das Projekt in Indien ist
nach Gold Standard zertifiziert, dem hochsten internationa-
len MafSstab fiir nachhaltige Entwicklung.

Die von trans-o-flex unterstiitzten Projekte mindern nicht nur den Ausstof8 von CO, sondern haben nach-
weislich eine umfassende, nachhaltige Wirkung. So haben sie beispielsweise Arbeitspldtze geschaffen und

damit Entwicklung vor Ort erméglicht.

Projekte, die nachweislich bereits CO, eingespart
haben. ,Wir haben beim Service co,de green vor-
gemacht, dass es funktioniert und werden das in
diesem Jahr jetzt generell einfiihren.“ Die Kom-
pensation soll iiber einen CO,-Zuschlag finanziert
werden, den jeder Kunde fiir seine Sendungen
tragt.

»Wenn alle trans-o-flex-Sendungen CO,-neutral
transportiert werden, dann ist das nicht nur ein
ernstzunehmender Beitrag zum Klimaschutz, son-
dern auch fiir unsere Kunden ein Meilenstein in
ihrer unternehmerischen Entwicklung hin zu mehr

Nachhaltigkeit®, so Albeck weiter. ,,Der damit ver-
bundene Imagegewinn ist nicht zu unterschéatzen,
denn immer mehr Menschen fordern auf allen
Ebenen nachhaltige Losungen ein.“ trans-o-flex
erleichtere seinen Kunden die transparente Doku-
mentation des CO,-Ausgleichs, indem kiinftig
jeder Kunde fiir jedes Jahr einen Nachweis erhalte,
wie viel CO,-Emissionen durch die mit trans-o-
flex versandten Sendungen entstanden und kom-
pensiert wurden.

Im Gesprach mit diesem Magazin machte Albeck
klar, dass die Einfiihrung der generellen CO,-



Kompensation kein Ersatz fiir das eigene Bemiihen
von trans-o-flex sei, den Ausstof von Klimagasen
in der Logistikkette zu vermeiden und zu senken.
»,Das Gegenteil ist der Fall: Wir nehmen erhebliche
Mittel in die Hand, um den Klimaschutz organisa-
torisch und operativ voranzutreiben.” Als konkre-
te Belege nannte er folgende Schritte:

0 Nachhaltigkeitsteam etabliert

Ein eigenes Team bei trans-o-flex ist seit 2021 da-
fiir zustandig, die Nachhaltigkeitsstrategie weiter-
zuentwickeln, sie in die Managementprozesse
einzubauen, geeignete Kennzahlen zu entwickeln
oder auch Kontakte zu Umweltschutzorganisa-
tionen, Energie- und Abfallwirtschaftsverbdanden,
Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen im
Bereich Nachhaltigkeit aufzubauen. Gleichzei-
tig gehort zu den Aufgaben des Teams die Ent-
wicklung und Umsetzung von Konzepten zur
Steigerung des Umweltbewusstseins und des so-
zialen Engagements, die Erstellung der jahrlichen
Emissionsbilanz, die kundenindividuellen CO,-
Bilanzierungen und der regelméafdige Austausch
mit den Fachbereichen, um gezielt CO,-Emissio-
nen zu senken.

Nachhaltigkeit g

e Ausschlieflich Okostrom eingekauft

trans-o-flex wird auch in diesem Jahr wieder aus-
schliefRlich Strom aus regenerativen Energiequel-
len einkaufen und nimmt dafiir einen deutlichen
Aufschlag gegeniiber dem konventionellen Strom-
mix in Kauf. Eine entsprechende Liefervereinba-
rung iiber den Bezug von voraussichtlich 17.606
Megawattstunden elektrischer Energie, die zu 100
Prozent aus Wasserkraft gewonnen werden, hat
das Unternehmen mit seinem Energieversorger
MVYV Energie abgeschlossen. Lediglich an eini-
gen kleineren Standorten, wo trans-o-flex quasi
Untermieter in einer grofSeren Immobilie ist und
deshalb den Strom nicht selbst einkauft, bezieht
das Unternehmen seine elektrische Energie nicht
komplett aus Wasserkraft. Weil dabei im Vergleich
mit dem normalen Strommix der MVV Energie AG
pro Kilowattstunde 230 Gramm CO, weniger anfal-
len, senkt trans-o-flex durch die Nutzung des Oko-
stroms allein in diesem Jahr den CO,-Ausstofs um
4.001,14 Tonnen. trans-o-flex hat seinen Strombe-
zug bereits 2008 auf Okostrom umgestellt.
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Nachhaltigkeitserfolge
anerkannt

Das grofite, monatlich erscheinende Wirtschaftsmagazin
in Deutschland hat eine unabhiangige Studie erhoben und
dabei ausdriicklich das Nachhaltigkeitsengagement von
trans-o-flex gewiirdigt. Danach gehort trans-o-flex zu
denjenigen deutschen Unternehmen, die ihre Treibhaus-
gasemissionen in den vergangenen fiinf Jahren am starks-
ten gesenkt haben und darf sich deshalb zu den ,Klima-
bewussten Unternehmen Deutschlands 2022 zdhlen. Das
Glitesiegel soll Kunden zeigen, welche Unternehmen Ihrer
Verantwortung in Bezug auf Umweltbewusstsein, Klima-
schutz und Zukunftsorientierung gerecht werden.

e Investition in neue Technik hilft,
Strom zu sparen

trans-o-flex investiert in stromsparende Technik, um Kosten
zu senken und das Klima zu schiitzen. Der Erfolg: 2020 hat
trans-o-flex die Trendwende im Stromverbrauch erzielt und
weniger Strom verbraucht als im Vorjahr. 2021 lag der Strom-
verbrauch nochmals unter dem des Vorjahres und voraus-
sichtlich wird das auch 2022 der Fall sein. ,Dies ist umso
hoher zu bewerten, wenn man weifs, dass der Anteil aktiv
temperaturgefiihrter Sendungen im Netz von trans-o-flex
stetig steigt®, erlautert Albeck. ,,Und diese Sendungen beno-
tigen naturgemafd Energie zur Temperierung, nicht nur beim
Transport, sondern auch bei Umschlag und Lagerung, wo es
ohne — meist elektrisch betriebene — Klimatisierung nicht
geht.”

Einer der wichtigsten Griinde fiir den geringeren Stromver-
brauch bei trans-o-flex ist laut Albeck die Umstellung der
Beleuchtung auf LED-Lampen. ,Deshalb werden wir auch
in diesem Jahr weiter in neue LED-Technik investieren.” Die
prinzipielle Entscheidung zur kompletten Umstellung auf
LED-Leuchten ist bereits gefallen und wird auf eine doppelte
Weise umgesetzt. Erstens werden alle neuen Standorte von
Anfang an mit sparsamen LED-Leuchten ausgestattet. Zwei-
tens werden schrittweise auch die {ibrigen Standorte umge-
rustet.

Q Dienstwagenflotte erhdlt Elektroantriebe

Die mehr als 200 trans-o-flex-Dienstwagen werden kiinftig
nur noch mit Hybrid- oder reinem Elektroantrieb fahren.
Am 12. Januar wurden die ersten zwei Elektro-Dienstwa-
gen in Betrieb genommen. Die neuen Fahrzeuge sind nicht
nur leiser als ihre Vorgidnger, sondern ihre CO,-Emissionen
sind vor allem erheblich niedriger als die von Autos mit Die-
selantrieb, mit dem die bisherigen Dienstwagen von trans-o-
flex unterwegs sind. Die neue Regelung sieht vor, dass alle
Dienstwagen Schritt fiir Schritt durch eines der drei Modelle
mit reinem E-Antrieb oder mit Hybridantrieb ausgetauscht
werden. Die reinen E-Autos verursachen im Betrieb keinerlei
CO, und die beiden bei trans-o-flex eingesetzten Hybride im
kombinierten Autobahn-Stadtverkehr nur 30 Gramm CO, auf
100 Kilometer.

e Leise Kiihlung ohne Diesel

Nach erfolgreichen Tests elektrischer Kiihlaggregate hat
trans-o-flex ThermoMed 174 neue Zustellfahrzeuge bestellt,
die deutlich leiser und umweltfreundlicher sind als die bis-
herigen Fahrzeuge (siehe Bericht auf Seite 24). m
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»Strategische Partnerschaft fir
Nachhaltigkeit in der Logistik”

Wirtschaftsgenossenschaft deutscher Tierdrzte eG
hat die Zusammenarbeit mit trans-o-flex deutlich
ausgebaut: warum die meisten Passiv-Verpackungen
liberfliissig wurden und wie die Versandabldufe beim
grofiten deutschen Versorger von Tierarzneimitteln

noch weiter optimiert werden sollen

Fiir Andreas Mahn, Geschiftsfiihrer der WDT-
Logistiktochter VetLogOne GmbH, ist es mehr
als eine normale Geschiftsausweitung, was da
am Jahresanfang zwischen trans-o-flex und der
Wirtschaftsgenossenschaft deutscher Tierdrzte eG
(WDT) gekniipft wurde. Die neue Zusammenarbeit
mit der WDT, die schon seit mehr als 20 Jahren
Kunde von trans-o-flex ist, ist fiir ihn eine ,,stra-
tegische Partnerschaft fiir mehr Nachhaltigkeit in
der Logistik®“. Ein sehr konkretes Ziel der Zusam-
menarbeit sei es, ,vor dem Hintergrund der Ende
Januar in Kraft getretenen neuen Gesetzgebung
im Tierarzneimittelrecht den Anteil von Passiv-
Verpackungen im Kiihlversand zu reduzieren®.
Dieses Ziel konnte Mahn bereits erreichen.

Téglich fast 4.000 Pakete und zahlreiche Paletten
holt trans-o-flex in Wunstorf in der Nahe von

Er ist einer der grofden Unterstiitzer der
trans-o-flex-Ukraine-Hilfe: Andreas Mahn,

Geschdftsfiihrer der WDT-Logistiktochter VetLogOne GmbH.
,Wir haben gemeinsam mit trans-o-flex eines der Drehkreuze
fiir die Ukraine-Hilfe im Veterindrbereich gebildet.”

Hannover ab. Dort betreibt die VetLogOne GmbH
seit Mai letzten Jahres das erste deutsche Logistik-
zentrum speziell fiir die Tiermedizin. ,,Wir haben
damit den Grundstein fiir eine nachhaltige Logis-
tik und eine Konsolidierung von Paketsendungen
gelegt®, so Mahn. Es handle sich um ,modernste
Logistik nach dem EU-Standard der Good Dis-
tribution Practice (GDP) fiir pharmazeutische
Produkte“. Unterschiedliche Grundsdtze in der
Logistik von Human- und Tierarzneimitteln diirfe
es auch aus rechtlicher Sicht spatestens nach den
in diesem Jahr neu in Kraft getretenen gesetz-
lichen Anderungen nicht mehr geben.
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Das VetLogOne-Logistikzentrum in Wunstorf bei Hannover aus der Luft:

Hier holt trans-o-flex die WDT-Sendungen ab.

WDT ist Basisversorger fiir 95 Prozent
aller in Deutschland ansédssigen Tierarz-
te. Von den WDT-Sendungen, die trans-
o-flex in Wunstorf abholt, wird rund
die Halfte im Service Ambient Express
zwischen 15 und 25 Grad transportiert
und ein weiterer Teil im Kiihlbereich
zwischen 2 und 8 Grad Celsius. Es gibt
Gefahrgut-
Das Gros der Passiv-Verpackungen ist

und Express-Sendungen.

durch die Ubergabe der Sendungen
an trans-o-flex iiberfliissig geworden.
Mahn: ,,Wir haben unsere internen Pro-
zesse umgestellt und wenden nur noch

in bestimmten Ausnahmeféallen passive

Verpackungslosungen fiir temperatur-

gefiihrte Versendungen an.“

Der Weg zu mehr Nachhaltigkeit in der
Logistik ist damit aber noch lange nicht
zu Ende. Schon seit 2019 stellt trans-o-
flex alle WDT-Sendungen klimaneutral
zu. Denn WDT nutzt den Service co,de
green von trans-o-flex. So konnten
alleine fiir WDT in den Jahren 2019 bis
2021 die transportbedingten Emissio-
nen von insgesamt rund 266 Tonnen
CO, tiber zertifizierte Klimaschutzpro-
jekte ausgeglichen werden. ,Wir kom-
munizieren das aktiv an die Kunden

und verdffentlichen unsere Zertifikate
regelméflig unter der eigenen Rubrik
Nachhaltigkeit auf der Website unseres
Unternehmens®, so Mahn. ,Die Kunden
fordern wie in anderen gesellschaft-
lichen Bereichen auch den sensibleren
Umgang mit allen Ressourcen.” WDT
und VetLogOne sehen sich ,in der Ver-
antwortung, konkrete MafSnahmen zur
Verbesserung der Umweltbilanz zu tref-
fen, sei es im Bereich Verpackung oder
bei Energieeffizienz und Versandopti-
mierung. Die Kunden honorieren diese
Bemiihungen.“

Eine Mitarbeiterin von VetLogOne kommissioniert
Artikel fiir die Lieferung an Tierdrzte.

Auch deshalb plant WDT den komplet-
ten Versand auf Mehrwegboxen um-
zustellen. ,Wir haben vor, im dritten
Quartal 2022 die Einfiihrung des Mehr-
weg-Logistiksystems tof.ecobox zu voll-
ziehen und damit auf Empfangerseite
eine verbesserte Handhabung der Sen-
dungen zu gewdhrleisten. Ziel ist die
Reduktion von Versandkartonage, die
in der Regel trotz des hohen Giitegrads
und entsprechender FSC-Zertifizierung
fiir nachhaltige Forstwirtschaft nicht
oder kaum wiederverwendet wird.“ Die
Mehrfachnutzung der Boxen hingegen
werde ,die Nachhaltigkeit im logisti-
schen Prozess weiter erhohen. Unser
Projektteam steht und ist bereits in den
Vorbereitungen von Tests.“
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Nicht zuletzt erhofft sich Mahn eine weitere Vereinfachung der Versandabldufe
durch die Entwicklung der digitalen Abstellerlaubnis bei trans-o-flex. ,Wir messen
dieser technischen Moglichkeit eine hohe Bedeutung bei.” Es sei wichtig, dass ,das
Verhiltnis zwischen Versender, Frachtfiihrer und Empfianger moglichst unkom-
pliziert und komfortabel ablduft. Fiir die Tierdrzteschaft ist die Abstellerlaubnis
besonders wichtig, weil sie den Empfang von Ware auch etwa wahrend der Behand-
lungszeiten ermoglicht.“ Mit der digitalen Variante soll nicht nur der Abschluss der
Abstellerlaubnis einfacher werden. Empfinger konnen ihre Zustimmung zum Ab-
stellen der Ware kiinftig online iiber die Empfanger-App trans-o-flex insight ertei-
len. Zusétzlich plant trans-o-flex dabei auch die Moglichkeit, Bilder des Abstellor-
tes zu hinterlegen, die dem jeweiligen Fahrer dann automatisch bei der Zustellung
auf dem Display seines Scanners angezeigt werden und ihm so genau sagen, wo er
die Sendung ablegen soll. ,Je einfacher die Abstellerlaubnis zu schliefSen ist und je
komfortabler sie wird, umso héher wird in unseren Augen auch die Zufriedenheit
des Kunden.“ m

Neuer Standort in Sachsen

Im sdchsischen Wildenfels bei Zwickau lauft derzeit der
Endausbau eines neuen Umschlagzentrums von trans-o-
flex. ,Wir sind trotz Pandemie bisher voll im Zeitplan und
konnen das Logistikzentrum voraussichtlich im Juni in Be-
trieb nehmen®, sagt trans-o-flex-Chef Wolfgang P. Albeck.
»Die neue Niederlassung wird sowohl Umschlagzentrum
fiir unser Kiihlnetzwerk trans-o-flex ThermoMed sein als

auch fiir trans-o-flex Express mit seinen untemperierten

und aktiv temperierten Transporten im Ambient-Bereich.*

trans-o-flex investiert in Sachsen einen zweistelligen

Millionenbetrag, um die Effizienz und Kapazitit seiner
Netze zu erhohen. AufSerdem tragt der Standort dazu bei,
die Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens zu erreichen.
Albeck: ,Mit unserem Konzept des Sortierzentrums in
Y-Bauweise kommen wir mit einem geringen Flachen-
bedarf bei hoher Umschlagleistung aus, wir bauen starke
Wiarmedammung ein, natiirliche Kiihlung, Regenwasser-
versickerung, Ladestationen fiir E-Fahrzeuge — all das wird
Wildenfels zu einem Logistikzentrum machen, das auch
okologisch MafSstidbe setzen wird.*
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++ GRUNE INNOVATION ++

Sauber und leise:
ThermoMed kauft 174 Zustellfahrzeuge
mit elektrischer Kiihlung



++ TRAININGSKONZEPT ERSTELLT ++

So will trans-o-flex

Nachhaltigkeit a
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seine Mitarbeiter fordern

Das Team der trans-o-flex Training & Service
GmbH hat ein neues, umfassendes Trainingskon-
zept fiir alle Mitarbeiter von trans-o-flex erstellt.
Damit will trans-o-flex die Qualifizierung aller
Mitarbeiter vorantreiben. ,Das Konzept hat zwei
Schwerpunkte®, sagt Michael Lockener, der neben
seinen Fiihrungsaufgaben bei Express und Thermo
Med auch Geschiftsfithrer der Training & Ser-
vice ist. ,Es wird ein zweitdgiges Basic-Training
fiir alle geben, aufSerdem individuelle fachliche
Trainings.” Neben einem einheitlichen, fachlichen
Basiswissen in der branchenorientierten Express-
logistik will das Grundlagentraining auch die Wer-
te und die Kultur von trans-o-flex thematisieren,
fordern und die Identifikation mit dem Unterneh-
men stiarken. Die Aufgaben als Trainer iiberneh-
men interne Fiihrungskrafte, die speziell mit einer
Train-the-Trainer-Schulung auf diese Aufgabe
vorbereitet wurden.
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p\

L

22N\ Am

Am Ende des Basic-Trainings erhalt jeder Mit-
arbeiter seinen personlichen Trainingspass, in
dem die Teilnahme am Kurs bestétigt wird. Der
Pass begleitet Mitarbeiter {iber ihre gesamte Zeit
bei trans-o-flex und dokumentiert auch alle wei-
teren Fortbildungen. Vorgesehen sind Schulungen
fiir alle Fachbereiche von trans-o-flex, also Ope-
rations, Sales, Customer Service und Verwaltung.
Neben Priasenzveranstaltungen sind verschiedene
Module auch als Online-Schulung vorgesehen.

Als notige Infrastruktur wurden laut Lockener
an sieben Standorten professionell ausgestattete
Trainingscenter eingerichtet, die jeweils fiir eine
bestimmte Region zustandig sind. ,,So konnen wir
Anfahrtszeiten und -kosten zu den Veranstaltun-
gen niedrig halten.“ Gleichzeitig wird erwartet,
dass die Auslastung der Trainings steigt, wenn sie
fiir Mitarbeiter verschiedener Standorte offen sind.

9 W
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STARKES WACHSTUM

Mit fast 20 Prozent hat trans-o-flex 2021 im internationalen
Bereich erneut ein starkes Wachstum erzielt — gemeinsam
mit seinen Partnern im EURODIS-Netz. Die Geschéaftsfiihrer
von trans-o-flex und EURODIS, Wolfgang P. Albeck und Jens
Reibold, nennen im Interview die Griinde fiir den enormen
Anstieg und verraten, wie EURODIS auch weiteres Wachs-
tum ohne Qualitdtsverlust sicherstellen will. AufSerdem gibt
Albeck Einblicke in die Strategie von trans-o-flex zur weite-

ren Internationalisierung im GDP-Bereich.

trans-o-flex hat 2021 im internationalen Bereich ein
zweistelliges Sendungswachstum erlebt. Wo sehen Sie
die Griinde fiir diesen rasanten Anstieg, der deutlich
liber dem Marktwachstum liegt?

Wolfgang P. Albeck: EURODIS hat erkannt, was Kunden
brauchen: eine hohe und stabile Qualitat. Jeder einzelne
Partner weifS, dass Qualitat der zentrale Faktor fiir die weitere

Entwicklung ist. Diese Leistung konnen wir gut verkaufen
und hatten deshalb keine Miihe, die Sendungszahlen auch in

dieser Hohe zu steigern.

Innerhalb von zwei Jahren hat EURODIS die Gesamtzahl
der transportierten Sendungen um fast 50 Prozent ge-
steigert. Wie stellt das Netz sicher, dass die erheblichen
Zusatzmengen zuverldssig zugestellt werden?

Jens Reibold: Unsere Partner passen sich seit Jahren den kon-
tinuierlich steigenden Mengen an. Einerseits physisch durch
Standorterweiterungen und Neubauten, andererseits durch
Prozessverbesserungen und Innovationen, die den Ablauf
leichter, schneller und effizienter machen. Zudem werden die
internationalen Linienverbindungen, die von EURODIS direkt
gesteuert werden, proaktiv {iberwacht. Anhand von Kennzif-
fern erkennen wir unmittelbar, wo wir im Hinblick auf Kapazi-
tat und Qualitat der Verbindungen anpassen miissen.



Generell wird das Netzwerk auf Kennzahlenbasis laufend
iiberwacht, Abweichungen werden mit den Partnern bespro-
chen und entsprechende MafSnahmen veranlasst. So erken-
nen wir Schwachstellen friihzeitig und konnen rechtzeitig
reagieren.

Nicht zuletzt arbeiten wir kontinuierlich an einer verbesser-
ten Verfiligbarkeit aller Sendungsinformationen. Wir haben
eine neue Delivery Notification und somit proaktive Infor-
mation an Empfanger eingefiihrt. Damit haben wir mehr
Transparenz geschaffen und erleben trotz eines Anstiegs der
Mengen gleichzeitig gesunkene Sendungsnachfragen.

Albeck: Die Menge bei EURODIS konnte sich aus meiner Sicht
problemlos nochmals verdoppeln, ohne dass wir damit ein
Qualitatsthema bekommen wiirden.

International a

Freuen sich lber die in den letzten Jahren deutlich zweistellig
gewachsenen Sendungszahlen im internationalen Bereich:
Jens Reibold (links), Geschdftsftihrer des EURODIS-Netzes, das
36 europdische Lander abdeckt, und Wolfgang P. Albeck,
Vorsitzender der Geschdftsfiihrung von trans-o-flex.
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Wenn man sich die EURODIS-Partner im Einzelnen an-
schaut, dann sind darunter beispielsweise grofdere mittel-
stdandische Familienunternehmen wie die spanische Redur,
Postgesellschaften wie in den Niederlanden oder Oster-
reich, aber auch Expressdienste wie trans-o-flex oder die
italienische SDA. Gibt es ein gemeinsames Erfolgsrezept,
das all diese Partner miteinander verbindet?

Albeck: Ja, das ist die Moglichkeit, Paletten, Pakete und nicht
sorterfahige Giiter iiber ein System europaweit transportie-
ren zu konnen.

Reibold: Alle Partner verbindet der Wille, gemeinsam mehr
zu erreichen und im Gegensatz zum klassischen Integrator
dabei landesspezifisch und flexibel zu agieren. Innerhalb der
EURODIS-Familie haben wir kurze Entscheidungswege und
eine direkte Kommunikation zwischen den Partnern, unter-
stiitzt durch zentrale Gremien, wo wir strategische Entschei-
dungen gemeinsam fallen.

Zu den EURODIS-Partnern gehoren gleich mehrere Unter-
nehmen in Mittel- und Siidosteuropa, die Tochtergesell-
schaften der Osterreichischen Post AG sind. Was bedeutet
das fiir Kunden in Deutschland?

Albeck: Diese Unternehmen bringen gleichzeitig hohe Stabi-
litat und Dynamik mit ...

Reibold: ... und deutsche Versender haben hier einen direk-
ten Zugang zu den Markten und konnen dafiir auf eine solide
Partnerschaft zuriickgreifen. Die Beteiligungen der Oster-
reichischen Post sind moderne Unternehmen mit hoher Inno-
vationskraft und sehr gut ausgebildeten Mitarbeitern.

AufSerdem, und das gilt fiir das komplette EURODIS-Netz,
haben Kunden den Vorteil einer einheitlichen und synchro-
nisierten Datenbasis. Zustellereignisse und Scanschritte wer-
den zentral abgebildet und somit sind Versender und Emp-
fanger immer auf Augenhohe des Geschehens. Und wenn es
zusatzlichen Klarungsbedarf gibt, iibernimmt ein ebenfalls
einheitlicher Kundenservice-Prozess die Losung.

EURODIS stellt Pakete und Paletten zu, aber keine
temperaturgefiihrten Sendungen. Ist die Zeit noch nicht
reif fiir ein europdisches GDP-Feinverteilungsnetz?

Albeck: Nein, denn ein europdischer Markt fiir die grenz-

iiberschreitende  Feinverteilung von Einzelsendungen
existiert schlicht noch nicht. Es gibt kaum internationa-
Die

Pharmamengen laufen meist in Direktfahrten als Teil- oder

le Direct-to-Pharmacy-Sendungen. internationalen
Komplettladungen in regionale Lager oder werden in grofSen
Mengen an Distributoren im jeweiligen Zielland verkauft. Die
organisieren den Transport dann mit regionalen oder natio-
nalen Unternehmen. Fiir die Etablierung eines einheitlichen
europaischen Distributionsstandards scheinen auch die
nationalen Gesetzgebungen im Pharmabereich noch zu un-
terschiedlich.



Welche Strategie verfolgt trans-o-flex als Losung fiir
den Transport temperaturgefiihrter, internationaler
Sendungen?

Albeck: Wir fangen linderweise an und decken mit unserem
Netzwerk EUROTEMP ja auch bereits die Kernldnder Bene-
lux, Deutschland und Frankreich ab. Im Laufe der Zeit wird
sich der Markt entwickeln und es werden sich Moglichkeiten
ergeben, das Netz schrittweise zu erweitern. Da werden wir
dann nicht zégern. trans-o-flex wird dabei als potenzieller
Partner immer von seiner starken Position hierzulande pro-
fitieren. Deutschland nimmt ja innerhalb Europas auch im
Pharmamarkt eine Schliisselposition ein. Deshalb braucht
jedes internationale GDP-Netz in Deutschland einen
leistungsfahigen Partner. m

International g
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Express-Logistik fiir

Spanien, Portugal und Andorra

Spaniens Wirtschaft geht wieder auf die Uberhol-
spur. Noch 2020 war das EU-Mitglied dasjenige
Land der Europdischen Union, das mit einem rea-
len Einbruch von 10,8 Prozent des Bruttoinlands-
produkts am starksten von den wirtschaftlichen
Folgen der Pandemie betroffen war. Doch im ver-
gangenen Jahr ist Spaniens Wirtschaft so stark
gewachsen wie in den letzten 20 Jahren nicht.
Das Bruttoinlandsprodukt legte 2021 laut natio-
nalem Statistikamt um fiinf Prozent zu. Das war
die hochste Wachstumsrate seit 2000. ,,Wer von
dem Aufschwung profitieren mochte, sollte sich
jetzt bereits leistungsfahige und zuverldssige
Logistiklosungen fiir Im- und Exporte von und

Die Briider steuern das spanische Unternehmen gemeinsam: Raul
Lozano, Executive Chairman (links), und Alberto Lozano, CEO (rechts)

nach Siidwesteuropa sichern®, empfiehlt Wolfgang
P. Albeck, CEO von trans-o-flex. Der Expressdienst
arbeitet seit 2008 auf der gesamten iberischen
Halbinsel mit dem spanischen Unternehmen Redur
zusammen. , Das ist ein Gliicksfall fiir die Kunden
auf beiden Seiten®, meint Albeck.

Denn das familiengefiihrte Unternehmen hat den-
selben Fokus auf Qualitdt und Express wie trans-o-
flex und konzentriert sich auf dhnliche Branchen.
Der EURODIS-Partner fiir Spanien, Portugal und
Andorra wurde 1967 gegriindet und firmiert seit
1988 unter dem Namen Redur. ,Im Spanischen ist
Redur die Verbindung des Wortes Netz (Red) und

Auf langen Strecken oder bei entsprechendem Aufkommen setzt Redur auch

Lang-Lkw ein, die wirtschaftlicher und umweltfreundlicher sind.
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dem Wort fiir eilig (urgente), erldutert Alberto
Lozano. Gemeinsam mit seinem Bruder Raul fiihrt
er das Unternehmen heute in zweiter Generation.
,Eilige Gliter in einem eigenen flachendeckenden
Netz sind die Spezialitdit von Redur.” Dabei be-
fordert das Unternehmen genau wie trans-o-flex
Waren in Paketen und auf Paletten in einem Netz.
2004 starteten unter dem Namen Redur Logistica
alle moglichen Lager-Services. Dafiir hat Redur
insgesamt 17 Lagerstandorte auf der Iberischen
Halbinsel und auf den Kanarischen Inseln aufge-
baut.

Seit 2010 sind im gesamten Netz zertifizierte Ge-
fahrguttransporte moglich und 2012 wurde mit
Redur E-Commerce ein spezieller B2C-Service
entwickelt. SchliefRlich bietet Redur seit dem Jahr
2015 einen Ambient-Service fiir pharmazeutische
Giiter an. Das Produkt ,,Farma“ 15-25° bietet wie
trans-o-flex-Ambient-Express von der Abholung
bis zur Zustellung eine GDP-konforme Logistiklo-
sung, die auf aktiver Temperaturfiihrung inklusi-
ve Temperaturiiberwachung und -dokumentation
basiert.

Ldnderprofile zur
Ubersicht: Welchen

Service gibt es wo?

Der EURODIS-Partner Redur stellt fiir trans-o-
flex-Kunden Sendungen in Spanien, Portugal und
Andorra zu bzw. holt Sendungen ab. Das zentrale
Eingangshub fiir alle drei Lander ist Barcelona.

Derzeit setzt das spanische Unternehmen seine
strategische Wachstumsoffensive ,Redur Quality
2023 um. Sie sieht vor, die bestehende Infra-
struktur von Niederlassungen und Hubs erheblich
zu erweitern, um fiir die steigende Nachfrage auf
nationaler wie internationaler Ebene vorbereitet

Zu sein.

Bei Redur sind insgesamt 2.000 Mitarbeiter be-
schiftigt. Von den 60 Hubs und Depots liegen 49
auf dem spanischen Festland, 7 auf den Balearen
und Kanaren sowie 4 in Portugal. Im Auftrag von
Redur legen die 1.500 eingesetzten Fahrzeuge ins-
gesamt 450.000 Kilometer zuriick - jeden Tag.

Welche genauen Mafse und Gewichte die Packstiicke haben
diirfen, welche Gefahrgutklassen erlaubt sind, welcher
Nachnahmeservice angeboten wird, wie die Regellauf-
zeiten sind oder welche zollrechtlichen Bedingungen bei-
spielsweise fiir die Kanarischen Inseln gelten — all diese
Informationen hat trans-o-flex fiir jedes Land in einem
Landerprofil zusammengestellt. Die kompakten Uber-
sichten konnen trans-o-flex-Kunden jederzeit bei ihrem
als PDF-Datei

zustandigen Vertriebsansprechpartner

anfordern.

\
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Gehen Sie auf tof-now.de. *g%j'
Klicken Sie auf% und registrieren @ e g
Sie sich.

Konfigurieren Sie auf der Navigationsscheibe
Ihren Versandauftrag.
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Gutscheincode staycool_15 eingeben. Bezahlen
und gunstiger verschicken!
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Stay cool

Selbstverstandlich bieten wir lhnen den Stay-cool-Rabatt
auch fiir Transporte im Temperaturbereich von 2-8 °C an.
Sprechen Sie uns an!

Bei Fragen freut sich lhr personlicher Ansprechpartner
bei trans-o-flex auf lhren Anruf: +49 6201 988 444.

trans-o-flex.com



