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Welche Vorteile die neue Online-
Buchung von trans-o-flex bietet und

wie sie funktioniert
Preise fiir Qualitdt Service fiir Friseure Mehrwegbox fiir Tierarznei
Nicht nur Arvato hat trans-o-flex Warum der Kosmetikkonzern Wie MSD Tiergesundheit
ausgezeichnet - auch Focus Money Kao seit fast 30 Jahren auf mit trans-o-flex jahrlich

und andere Medien trans-o-flex setzt 60 Tonnen Kartonage spart



a trans-o-flexmagazin

Die schonsten
Geschichten aus

50 Jahren

trans-o-flex

Weil trans-o-flex in diesem Jahr seit 50 Jahren besteht,
widmet sich die nachste Ausgabe dieses Magazins ausfiihrlich
dem Jubildum - und alle Kunden konnen sich daran beteili-
gen. Senden Sie uns Ihre schonste Geschichte mit trans-o-
flex! Das kann eine lustige Anekdote sein, ein Fall, in dem
trans-o-flex Thnen oder Ihrem Unternehmen aus der Patsche
geholfen hat, aber auch eine peinliche Panne oder person-
liche Erinnerungen an einzelne Personen. Gesucht werden
auch Zeitungsberichte, historische Fotos, Briefe, Werbemittel
oder Ahnliches.

Senden Sie uns Thre Erinnerungen, Erlebnisse oder Doku-
mente per E-Mail oder Post. Wir mochten Thre Erinnerungen
in unserer Jubilaumsausgabe oder fiir eine Jubilaumsprasen-
tation verwenden. Die Originale werden entsprechend vor-
sichtig behandelt und selbstverstindlich wieder zuriickge-
schickt. Wer ein Original aber nicht mehr braucht und es dem
trans-o-flex-Archiv zur Verfiigung stellen mochte, kann das
separat vermerken. Herzlichen Dank im Voraus und: Sie diir-
fen gespannt sein!

Bitte senden Sie Ihre Beitrage per E-Mail
an claudia.hepper@tof.de oder per Post an

trans-o-flex Express GmbH, Marketing,
HertzstrafSe 10, 69469 Weinheim.

Kombi-Fracht ganz anders: In den
1970er-Jahren wurden zahlreiche trans-
o-flex-Sendungen noch mit Pkw-Kombis
ausgeliefert.
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Liebe Leserinnen und Leser,

angesichts der Preise und Auszeichnungen, die trans-o-flex in
den letzten Monaten sammeln durfte, fdllt es schwer, nicht abzu-
heben. Natiirlich sind wir stolz darauf. Deshalb gibt es in dieser
Ausgabe auch eine eigene Rubrik, um Platz fiir die verschiedenen
Firmenrankings zu haben, in denen trans-o-flex zu den Besten
gezdhlt wird. Doch so schon und wichtig die Bewertungen von
unabhdngigen Medien wie Focus Money, von anderen nationalen
und internationalen Wirtschaftsblittern oder selbst vom Bun-
desamt fiir Giiterverkehr sind, am liebsten und am wichtigsten
sind uns die Bewertungen unserer Kunden. Aber auch da haben
wir fiir unsere Rubrik zwei Preise vorzuweisen. Und auf die sind
wir besonders stolz.

So hat uns die Bertelsmann-Logistiktochter Arvato Supply Chain
Services mit einem ihrer erstmals vergebenen Carrier Awards
ausgezeichnet. Es wurden fiinf Sieger in fiinf Kategorien gekiirt
und der Preis fiir Special Performance ging nach Weinheim. Die
Griinde lesen Sie auf Seite 9. Ebenso die Griinde dafiir, dass auch
unser niederldndischer Partner PostNL zu den Siegern zdhlt. Wir
arbeiten mit PostNL seit vielen Jahren im EURODIS-Netz zusam-
men und freuen uns, dass nur ein internationales Transportnetz
gleich zwei Sieger bei den Arvato-Preisen stellen konnte: unser
EURODIS-Netz!

Das allerbeste Zeugnis jedoch haben uns all jene ausgestellt, die
im vergangenen Jahr an einer der nun quartalsweise stattfin-
denden Kundenbefragungen teilgenommen haben. Noch niemals
hatten wir so viele Fans. Noch niemals gab es so viele Kunden,
die uns aktiv weiterempfehlen, und zwar alle drei Bereiche von
trans-o-flex: das Express- und das ThermoMed-Netz und die Lo-
gistik-Service. Fiir dieses 1A-Zeugnis mochte ich mich im Namen
der gesamten trans-o-flex-Belegschaft ganz herzlich bedanken.

Gleichzeitig gebe ich Ihnen das Versprechen, dass wir in unse-
ren Bemiihungen um Qualitdt und Innovation nicht nachlassen
werden. Auch dazu gibt es in diesem Magazin Beispiele. So ha-

Editorial a

ben wir inzwischen bereits fiir zwei grofSe Kunden einen Pool an
Mehrwegboxen aufgebaut, die fiir Versender wie fiir Empfdnger
viele Prozesse vereinfachen und ganz nebenbei Verpackungsma-
terial und damit CO, einsparen. Vor einem Jahr haben wir die
Losung fiir die expert-Fachhandelsgruppe vorgestellt, in diesem
Heft ist es die Losung fiir MSD Tiergesundheit. Und schon bald
kann es eine Losung fiir ganz viele unserer Kunden sein! Denn wir
arbeiten daran, die kundenspezifischen Boxensysteme durch eine
allgemein zugdngliche Variante zu ergdnzen. Und zwar samt der
neuen, transparenten Sendungssteuerung der Mehrwegboxen,
fiir die wir eigens eine Software entwickelt haben. Spdtestens im
Herbst wird es soweit sein.

Doch der Trend zu Mehrwegboxen ist nicht das einzige Kunden-
bediirfnis, das wir aufgreifen, um daraus eine neue, innovative
Dienstleistung zu machen. Weitere Beispiele sind unser Produkt
tof.cover (Seite 28) und das komplett iiberarbeitete Online-Er-
fassungssystem tof.now (Seite 12). In beiden Fdllen geht es unter
anderem darum, Expressversand noch einfacher und jederzeit
fiir jedermann verfiigbar zu machen. Lassen Sie sich iiberraschen
und begeistern.

Seine Kunden zu begeistern: Das ist der schonste Weg, den ein
Unternehmen gehen kann. Und diesen Weg gehen wir! Da mein
Vertrag als CEO von trans-o-flex kiirzlich vorzeitig verldngert
wurde, darf ich den eingeschlagenen Weg nun noch mindestens
drei Jahre als CEO begleiten. Das finde ich wunderbar und freue
mich riesig darauf!

Ihr

Wolfgang P. Albeck
Vorsitzender der Geschiiftsfiihrung
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++ E-SMART GESPENDET ++

trans-o-flex macht Jugendhilfe

nachhaltig mobil

An seinem Stammsitz in Weinheim hat trans-

o-flex der evangelischen Jugend- und Behin-

dertenhilfe einen rein elektrisch angetriebenen

Viersitzer-Smart gespendet. ,Wir freuen uns, das

Pilgerhaus Weinheim damit auf seinem Weg zu einer

klimafreundlichen und nachhaltigen Einrichtung zu

unterstiitzen®, sagte trans-o-flex-Chef Wolfgang P. Albeck

Ubergabe des Elektro-Smarts: v.L.n.r. Bernd Baldus,
Geschdftsfiihrer der Autowelt.Ebert, trans-o-
flex-CEO Wolfgang P. Albeck und Pilger-
haus-Vorstand Uwe Gerbich-Demmer.

Inklusion sowie der Psycho-
logischen Familien- und Er-
ziehungsberatung. Partner

bei der Spende war die Auto-
welt.Ebert, die Fahrzeuge der
Marken Mercedes-Benz, Smart
und Skoda vertreibt und tber das

bei der Schliisseliibergabe. Das Pilgerhaus fordert und beglei-
tet aktuell rund 250 Kinder und Jugendliche sowie 150 Men-
schen mit Behinderungen, ist Trdger eines Sonderpiddagogi-
schen Bildungs- und Beratungszentrums, eines Zentrums fiir

trans-o-flex aktiv temperierte Fahrzeu-
ge fiir den ThermoMed-Fuhrpark sowie seine Dienstwagen-
flotte bezieht.

/
++ EURODIS UND EUROTEMP ++

Internationale Angebote im Uberblick

Seit Friihjahr 2021 steht ein neuer Po-
cketguide zur Verfligung, der einen
Uberblick iiber die vielfiltigen inter-
nationalen Transportservices gibt, die
trans-o-flex vor allem iber das Netz-
werk EURODIS in 36 europédischen
Landern anbietet. Im handlichen Ta-
schenformat wird im Detail vorge-
stellt, in welchen Liandern trans-o-flex
mit welchen Partnern welche Services

.

ermoglicht. Informationen {iiber Sen-
dungsmafSe und Gewichte in den unter-
schiedlichen Landern runden den Uber-
blick ab.

Um auf die internationalen Transporte
mit aktiver Temperaturfiihrung auf-
merksam zu machen, stellt der Guide
das Netzwerk EUROTEMP kurz vor.
Uber dieses Netz werden auch in Bel-

gien, Frankreich, Luxemburg, den Nie-
derlanden und Osterreich aktiv bei
2 bis 8 und 15 bis 25 Grad Celsius tempe-
raturgesteuerte Pharmatransporte or-
ganisiert. Kunden konnen den Pocket-
guide wahlweise bei ihrem personlichen
trans-o-flex-Ansprechpartner bestellen
oder als PDF-Datei von der trans-o-
flex-Website im Bereich Media-Center/
Downloads laden.

J
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++ E-COMMERCE-TREND ++

Spezialisten wie trans-o-flex fiir
Online-Hdndler immer wichtiger

Nahezu verdoppelt hat sich 2020 die Zahl derjenigen Online-
Handler, die ihren Kunden neben der Zustellung ihrer Ware
durch klassische B2C-Dienstleister auch die Moglichkeit des
Transports durch spezialisierte Logistikdienstleister wie
trans-o-flex anbieten. Das hat die jiingste E-Commerce-Ver-
sandstudie von Parcellab ergeben. Der internationale Anbie-
ter einer Plattform zur Abwicklung von Online-Bestellungen,
bei der auch die Sendungsverfolgung in den Markenauftritt
des Versenders integriert ist, hat dafiir erneut die 100 grofSten
deutschen Online-Héandler untersucht. Weiteres Ergebnis der
Studie: Online-Handler, deren Kunden unter verschiedenen
Versanddienstleistern auswihlen konnen, werden als kompe-
tenter und serioser eingestuft und erhohen damit ihre eige-
nen Absatzchancen.

Laut Parcellab stieg der Anteil der Anbieter, die zusatzlich zu
reinen B2C-Dienstleistern auch Speziallogistiker wie trans-
o-flex nutzen, auf knapp 21 Prozent. Bei der Vorjahresstudie
waren es erst 11 Prozent. , Tatsdchlich nehmen immer mehr
Versender trans-o-flex auch im Online-Handel als wichti-
gen Partner wahr®, bestitigt Lutz Blankenfeldt, Geschafts-
bereichsleiter Strategie, Commercial und Marketing bei
trans-o-flex. ,,Die Griinde dafiir liegen einerseits in der be-
sonderen Kompetenz, die wir uns durch die Spezialisierung
auf bestimmte Branchen wie Gesundheit, Elektronik und an-
dere sensible und hochwertige Giiter erworben haben. Ande-
rerseits nutzen immer mehr Kunden die Tatsache, dass wir
neben den klassischen B2B- auch dezidierte 2C-Losungen ins
Portfolio aufgenommen haben, die zu einer besonders hohen
Quote erfolgreicher Erstzustellungen bei Privatempfangern
fiihren.” Die komplette Studie ist iiber folgenden Link abruf-
bar: https://bit.ly/37P8hkh

News °

++ POTENZIAL FUR AKTIONSVERSAND ++

Logistik-Service nimmt
drittes Lager in Weinheim
in Betrieb

Um den zunehmenden Bedarf an Sonderaktionen de-
cken zu konnen, hat die trans-o-flex Logistik-Service
im Januar 2021 ein neues Lager in Betrieb genommen.
Der neue Logistik-Standort ist das dritte Lager in Wein-
heim und bundesweit der fiinfte. Die Grundauslastung
fiir die 3.000 Quadratmeter grofie Halle, die insgesamt
Platz fiir 4.000 Paletten bietet, stellt ein Anbieter von
Apothekenbedarf sicher. Fiir diesen Kunden mit seinen
verschiedenen Versandaktionen organisiert die Logis-
tik-Service einen Komplettservice von der Einlagerung
der jeweiligen Aktionsmenge iiber die Kommissionie-
rung bis zur Bereitstellung zum Versand. Die Nahe zum
Weinheimer Standort von trans-o-flex Express sichert
spate Cut-off-Zeiten fiir eine nationale oder auch inter-
nationale Verteilung. ,,Der Standort ist ideal fiir Firmen,
die eine Moglichkeit suchen, Ware fiir eigene Aktionen
einzulagern und zu versenden®, so der verantwortliche
Geschaftsbereichsleiter Peter Astor. ,,Sie konnen hier
besonders von den eingespielten Prozessen und der Er-
fahrung des Weinheimer Logistikteams im Aktionsver-
sand profitieren.“ AuRerdem verfiigt die Halle iiber ein
rund 400 Quadratmeter grofSes Kiihllager, in dem auch
temperatursensible Waren GDP-konform gelagert wer-
den konnen.
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VORTEILE DANK SONDERSTATUS

trans-o-flex ist Partner der

zivilen Notfallversorgung
in Deutschland

Aufgrund der Leistungsfahigkeit seiner Netze und seiner be-
deutenden Stellung in der Arzneimittelversorgung wurde
trans-o-flex zum Partner der zivilen Notfallversorgung im
Straflenverkehr der Bundesrepublik Deutschland ernannt.
Das gilt sowohl fiir trans-o-flex Express als auch fiir trans-
o-flex ThermoMed. Mit dem neuen Status ist einerseits die
Selbstverpflichtung von trans-o-flex verbunden, der deut-
schen Bundesregierung fiir die Notfallversorgung Trans-
portkapazitat fiir Medikamente und medizinische Giiter zur
Verfligung zu stellen. Die Bezahlung wird dabei nach dem
Bundesvergiitungsgesetz geregelt. Andererseits sind mit dem
Status konkrete Vorteile verbunden. ,,Es handelt sich um di-
rekte Vorteile fiir trans-o-flex, die indirekt aber auch unseren
Kunden zugutekommen, denn unsere Leistungsfihigkeit in
Krisensituationen wird durch den neuen Status gesichert und
gestirkt®, sagt Wolfgang P. Albeck, CEO von trans-o-flex.

Zum einen wurde trans-o-flex aufgrund des neuen Status
die sogenannte Telekommunikationsbevorrechtigungsbe-
scheinigung erteilt. Diese Bescheinigung erhalten nur solche
Unternehmen, die fiir die Versorgung der Bevolkerung beson-
ders relevant sind, die fiir die Bundesregierung permanent
erreichbar sein miissen und deren Telekommunikation des-
halb auch in Krisensituationen zu 100 Prozent funktionieren
muss. Konkret heifSt das: Telekommunikationsstorungen im
Festnetzbereich werden vorrangig und unverziiglich entstort.
Und Mobilfunkverbindungen werden vorrangig hergestellt.

Die erste Urkunde tiber den neuen Status und die Bescheinigung
liber Bevorzugung in der Telekommunikation wurde auf trans-o-
flex ThermoMed ausgestellt, die zweite auf trans-o-flex Express.

Zum anderen erhilt trans-o-flex bei der Erfiillung seiner
Aufgaben im Notfall staatliche Unterstiitzung. Das bedeutet
beispielsweise: trans-o-flex-Fahrzeuge diirfen auch in unter
Umstdnden abgesperrte Zonen einfahren oder sie erhalten
polizeilichen Begleitschutz. Zum dritten wird trans-o-flex in
Notfillen von staatlichen Stellen priorisiert beauftragt.

Bevor trans-o-flex den neuen Status erhalten hat, haben
zahlreiche Gesprache zwischen dem Unternehmen und staat-
lichen Giiterverkehrsexperten stattgefunden. ,,Behordliche
Vertreter sind dafiir auf uns zugekommen®, betont Albeck.
»~Wirhaben uns iiber das Vertrauen, das man uns dort schenkt,
gefreut und die Gespriche auf hochstem Level unterstiitzt.”
Die ersten Kontakte habe es bereits im August 2020 gegeben.
Das erste Zertifikat wurde im November ausgestellt. In der
Zwischenzeit haben sich Behordenvertreter davon iiberzeugt,
dass trans-o-flex im Bereich Transport und Verkehr zu jenen
Unternehmen gehort, die in der Lage sind, die medizinische
Grundversorgung der Bevolkerung sicherzustellen. Unter-
sucht wurden zum Beispiel die eigenen und fremden Trans-
portkapazititen sowie der Anteil des regelmafSig transpor-
tierten Stiickguts und der Paketmengen, insbesondere auch
in den aktiv temperierten Bereichen 2 bis 8 Grad und 15 bis
25 Grad Celsius.

Der erreichte Status ist zeitlich nicht befristet. Die Telekom-
munikationsbevorrechtigungsbescheinigung gilt bis zum
15. November 2030.
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FIRMENRANKINGS

Nach einer Studie des Instituts fiir Management- und
Wirtschaftsforschung (IMWF), Hamburg, gehort trans-o-
flex zu den vier Logistikdienstleistern in Deutschland mit
dem besten Preis-Leistungs-Verhiltnis. Im Auftrag der
Zeitschrift Focus Money hat das IMWF die Studie ,,Preis-
Sieger 2020 fiir etwa 23.000 Marken und Unternehmen in
Deutschland erhoben. trans-o-flex kam dabei auf 85,1 von
100 Punkten und hat fiir sein Preis-Leistungs-Verhaltnis
das Pradikat Silber erhalten. Das Pradikat Gold wurde kei-
nem Logistikdienstleister verliehen. Nur drei weitere Lo-

\.7

Neben dem Ranking des Preis-Leistungs-Verhaltnisses

kam trans-o-flex auch in zwei weiteren, von renommierten
Medienhdusern beauftragten Vergleichen unter die Top 10
aller untersuchten Logistikunternehmen in Deutschland.
So hat die Tochterfirma einer bundesweit erscheinenden
Frankfurter Tageszeitung nach einer dhnlichen Metho-
de wie Focus Money untersuchen lassen, wie gut Firmen
ihre Kunden beraten. Hierbei erreichte trans-o-flex Platz
10 von insgesamt 54 bewerteten Logistikunternehmen. Bei

Immer unter den Top 10

Ausgezeichnetes Preis-Leistungs-Verhdltnis

gistikdienstleister erhielten
zwischen 85 und 89 Punkten.
Elf weitere Logistikdienst-
leister, die weniger als 80
Punkte erreichten, erhielten
das Pradikat Bronze.

LEs ist toll, zu den vier besten
Logistikdienstleistern Deutschlands
gezdhlt zu werden®, meinte trans-

o-flex-Chef Wolfgang P. Albeck zur
Auszeichnung von Focus Money.

einer borsentdglich erscheinenden Wirtschaftszeitung ge-
hort trans-o-flex zum zweiten Mal zu den Aufsteigermar-
ken des Jahres in der Kategorie Paketdienstleister & Lo-
gistik. Entscheidendes Kriterium, das hier bewertet wird:
Wie haufig werden Unternehmen von ihren Kunden wei-
terempfohlen? Hier war trans-o-flex bereits im Vorjahr auf
Platz eins gelandet. Zuletzt hat sich trans-o-flex gegen-
iiber 2019 nochmals um weitere zwei Punkte verbessert.

Zum zweiten Mal hat ein britisches Wirtschaftsmedium
untersucht, wie europdische Unternehmen mit dem Thema
Vielfalt (englisch Diversity) in ihren Betrieben umgehen.
Und zum zweiten Mal gehort trans-o-flex zu den Unter-
nehmen, die am besten abgeschnitten und die Auszeich-
nung ,Diversity Leader erhalten haben. Das Besondere
bei dieser Untersuchung ist nicht nur die Vielzahl von ins-
gesamt 15.000 Unternehmen, die untersucht wurden. Noch
bedeutender ist, dass es sich um eine grofSangelegte Mit-
arbeiterbefragung im europdischen MafSstab handelt, bei

trans-o-flex auch international spitze

der Beschiftigte ihre Arbeitgeber bewerten. ,Bei trans-o-
flex arbeiten Menschen aus mehr als 50 Landern der Welt
zusammen®, sagt trans-o-flex-Chef Wolfgang P. Albeck.
»Wenn wir da einzelne benachteiligen wiirden, dann wiir-
den wir uns ins eigene Fleisch schneiden. Bei uns zéhlt,
welche Leistung jemand bringt und wie er oder sie sich ins
Team einbringt. Nur so konnen wir jeden Tag die Qualitat
erreichen, mit der wir uns am Markt behaupten kénnen.*
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TITELTHEMA

So geht Express:
Versandauftrag anklicken,
Bestellung bestatigen,
fertig!

tof.now: Warum trans-o-flex das
Online-Buchungssystem komplett neu
entwickelt hat, welche Vorteile es
Kunden bietet, wie es funktioniert
und-ab wann es genutzt werden kann.




Kann Versand auch einfach sein? Kann es Spafs
machen, online einen Transportauftrag zu ertei-
len? ,Das kann nicht nur sein, das muss so sein!®,
ist Lutz Blankenfeldt iiberzeugt. Und genau das ist
auch das Ziel, an dem sich der Geschaftsbereichs-
leiter Strategie, Commercial und Marketing bei
trans-o-flex und sein Projektteam messen lassen
wollen. Deshalb haben sie das Online-Buchungs-
system komplett neu entwickelt, das im Friihjahr
online geht. ,Letztlich geht es uns darum, alle
Prozesse radikal aus Kundensicht zu sehen, sie ge-
gebenenfalls zu erneuern oder komplett neu auf-
zusetzen. Wir haben das beim Buchungssystem
tof.now umgesetzt, weil wir festgestellt haben,
dass hier grofse Chancen stecken, den Service fiir
ganz unterschiedliche Kundengruppen auf eine
ganz neue Ebene zu heben.”

Dabei geht es nicht nur um den spontanen Versand
einzelner Pakete oder kleinerer Mengen, fiir den
tof.now urspriinglich konzipiert war. ,,Ein 100 Pro-
zent aus Kundensicht gestalteter Onlineshop fiir
Transporte ist auch fiir regelméafdiige Kunden hoch
attraktiv, weil er auch ihnen die Zusammenarbeit
mit trans-o-flex weiter erleichtert, noch schneller
und effizienter macht.” Das betrifft beispielsweise
Kunden, deren Logistikabteilung zwar ein eigenes
Versandsystem nutzt, bei denen aber auch andere

Kundenorientierung a

Abteilungen immer wieder mal Sendungen ver-
schicken und dabei keinen Zugriff auf das Versand-
system haben. Sie nutzen bisher die trans-o-flex-
Online-Erfassung oder easyFlex. ,tof.now wird
diese Werkzeuge mittelfristig komplett ersetzen,
weil es viel kundenfreundlicher und leistungsfahi-
ger zugleich ist“, so Blankenfeldt. ,tof.now ist ver-
mutlich das einfachste Versandsystem, das es im
Express- und Logistikmarkt gibt und hat gleich-
zeitig die hochste Produktvielfalt.“ Kein Wunder,
dass eine solche Software nicht zu kaufen war.

»Wir wollten zuerst eine Softwarelosung kaufen
und dann fiir unsere speziellen Zwecke anpassen
lassen®, verrit der trans-o-flex-Manager. ,,Aber die
bisher am Markt erhiltlichen Online-Buchungs-
systeme entpuppten sich im Kern immer als Sys-
teme zur Erfassung von Frachtbriefen. Sie iiber-
setzen lediglich analoge in digitale Prozesse.” Das
reichte Blankenfeldt und seinem Team gleich aus
drei wichtigen Griinden nicht aus.

Erstens wird zu viel vorausgesetzt. Zweitens wird
der Prozess weiter aus Produkt-, nicht aber aus
Kundenperspektive gestaltet. ,Kein Kunde will
erst Logistik studieren miissen, um eine interna-
tionale Express-Sendung versenden zu kénnen.”
Drittens war und ist das Entwicklungsteam davon
iiberzeugt, dass die vollstdndig neuen Moglichkei-
ten, die die Digitalisierung bietet, erst dann wirk-
lich genutzt werden kdnnen, wenn der Prozess von

Anfang an digital entwickelt wird.

Uber den neuen Onlineshop fiir trans-o-flex-Sendungen

konnen Kunden nicht nur Transportauftrdge erteilen,

sondern auch die nétigen Adresslabel ausdrucken und die

Sendungsverfolgung starten.
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Runde Sache: Auswdhlen
per Navigationsscheibe

tof.now macht Kunden den Bestellprozess mit
einer Navigationsscheibe transparent. Schritt-
weise werden alle Optionen abgefragt: Nationaler
oder internationaler Transport? Aktiv temperiert?
Palette, Paket oder Dokumententasche? Zeitoptio-
nen? Zusatzservices? Dann folgt der Klick in den
Warenkorb. Anstatt seine Sendung individuell zu
konfigurieren, kann der Kunde auch aus drei ferti-
gen Angeboten auswihlen, die ihm aufSerhalb der
Scheibe am Bildschirmrand angeboten werden.
Immer wird der jeweilige Sendungspreis passend
zu den gewdhlten Optionen angezeigt.

Um genau das tun zu konnen, stellte der fiir alle Soft- und
Hardwarefragen bei trans-o-flex zustdndige IT-Service ei-
nen zusdtzlichen Webdesigner und einen Webprogrammie-
rer ein. Damit wurden gleich zwei Fliegen mit einer Klappe
geschlagen. ,Wir konnten das gesamte Buchungstool von
Grund auf neu entwickeln und so gestalten, wie es am besten
auf die Kundenbediirfnisse passt. Und bei Anderungen oder
den bereits geplanten Weiterentwicklungen sind wir deutlich
schneller und flexibler.“ Aber wie ist das Buchungssystem nun
aufgebaut, wer soll es nutzen und wie funktioniert es genau?

Grundprinzip:
Der Kunde entscheidet, was er will

,Wir haben einen einfachen und systematischen Prozess
entwickelt, bei dem wir ganz konsequent ein Grundprinzip
anwenden®, sagt Stefan StiRkow. Er ist einer der Entwickler
von tof.now. ,Das Prinzip lautet: Der Kunde klickt an, was
er will, und das System zeigt ihm sofort an, wie trans-o-flex
seinen Wunsch erfiillen kann. Und so geht es bis zum ferti-
gen Warenkorb.” Das System beriicksichtigt automatisch,
welche Produktkombinationen moglich sind und welche sich

ausschliefSen. Gleichzeitig ist die Prozesskette so aufgebaut,
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dass automatisch alle Angaben gemacht werden, die fiir die
gewihlten Versandoptionen noétig sind. Es fangt damit an,
dass der Kunde zwischen nationalem und internationalem
Versand wahlt, mit oder ohne aktiver Temperierung, dass er
sich zwischen Dokumententasche, Paket, Palette oder einer
Mischform entscheidet, dann zwischen verschiedenen Zu-
stelloptionen. ,,Alternativ kann sich der Kunde fiir eines von
drei fertig vorkonfigurierten Angeboten entscheiden, die
wir ihm am Rand des Bestellfensters anzeigen®, so StiRkow.
,Hier bieten wir die gdngigsten Transportvarianten an und
es reicht ein Klick aus, um das Angebot auszuwéhlen.”

Damit der Kunde jederzeit weifs, an welcher Stelle der Be-
stellung er gerade ist und was noch kommt, signalisiert ihm
eine runde Aktionsscheibe auf einen Blick den jeweiligen
Stand. Einfach zu erfassende Bildsymbole zeigen ihm bei-
spielsweise an, ob er eine nationale (deutsche Flagge) oder
internationale Sendung (EU-Flagge) gewdhlt hat, eine aktiv
temperierte Sendung (Thermometer) oder wie grofs seine
Sendung ist (Angabe in T-Shirt-Grofien S, M, L). In jedem
Segment der Scheibe findet sich zusatzlich ein kleines i als
Info-Symbol. Klickt der Kunde darauf, erhilt er in einem Zu-
satzfenster erlauternde Informationen, etwa wie schwer und
grofS ein Paket der Grofse M maximal sein darf.



Als Gast bestellen oder zusatzliche
Auswahl und Komfort mit Registrierung

Jeder Interessent entscheidet auch, ob er sich registrieren
oder als Gast versenden mochte. Als Gast werden seine An-
gaben nur fiir die Abwicklung der jeweiligen Bestellung ge-
speichert und danach gelGscht. ,Wer diese Option nutzt, ver-
sendet in der Regel nur sehr sporadisch, will einfach schnell
etwas versenden und dafiir natiirlich wissen, was der Trans-
port kostet.“ Das Buchungssystem zeigt deshalb auch einem
Gast bei jedem Schritt die Kosten seiner Sendung an und wie
sich der Preis verdndert, wenn beispielsweise eine Zeitoption
wie die Zustellung bis 10 Uhr hinzukommt oder wegfillt.

Wer sich hingegen fiir eine Registrierung entscheidet, be-
kommt giinstigere Preise, die automatisch an sein Versand-
volumen angepasst werden, erhilt zusdtzliche Sendungsop-
tionen und mehr Komfort fiir seine Bestellungen. ,,Nur bei
einer Registrierung diirfen wir die Daten ldnger speichern
und konnen beispielsweise ein Adressbuch anbieten, in das
der Versender Abhol- und Empfiangeradressen speichern und
jederzeit per Mausklick abrufen kann.“ Registrierte Kunden
haben aufSerdem neben der Kreditkarte und Paypal auch die
Moglichkeit, auf Rechnung zu zahlen.

Noch komfortabler wird die Bestellung durch zwei zusatzli-
che Funktionen. ,Registrierte Nutzer konnen Sendungen in
den Warenkorb legen, miissen sie aber nicht am selben Tag
bestellen®, erldutert Siifkow. ,Der Warenkorb bleibt auto-
matisch 14 Tage lang gespeichert, selbst wenn der User zwi-
schendurch seinen Browser schliefft.“ Der Vorteil: Wenn der
Besteller also durch eine andere Aufgabe abgelenkt wird oder
er einfach schon vorarbeiten will, kann er das tun und muss
seine Eingaben spiter nicht wiederholen. Nicht zuletzt ha-
ben die Entwickler die Moglichkeit eingebaut, bestimmte
Versandauftriage, die haufiger vorkommen, komplett mit al-
len Eigenschaften sowie Absender- und

Empfiangeradresse zu speichern.
~Wenn sie eine solche Sendung
dann noch einmal haben, reicht
ein einziger Klick auf die gespei-
cherte Mustersendung aus,
um die Bestellung abzu-
schliefSen.“ m

Kundenorientierung a

Was noch in der
Pipeline ist

Fiir das im Friihjahr startende Online-Buchungstool tof.
now sind bereits einige Erweiterungen geplant, mit denen
vor allem die Auswahlmoglichkeiten und der Bestellkom-
fort nochmals erhéht werden sollen. Alle Erweiterungen
sollen bis zum Jahresende umgesetzt sein.

Eine Chat-Funktion soll die direkte Interaktion zwi-
schen Kunde und trans-o-flex erleichtern.

Registrierte Nutzer sollen auch Gefahrgutsendungen
online buchen konnen.

Zusatzoption Mitnahme bei Anlieferung. Die Sendung
wird abgeholt, wenn trans-o-flex an der Abholadresse
zustellt.

Fiir Vielversender ist als Erweiterung eine XML-
Schnittstelle geplant. Dariiber konnen diese ,,Heavy
User” alle Versanddaten in tof.now hochladen, ohne
sie neu zu erfassen. Bei ,Heavy Usern® handelt es sich
in der Regel um Firmen, die ein hohes Versandauf-
kommen und deshalb individuelle Konditionen haben,
aber kein eigenes Versandsystem benutzen. Stattdes-
sen nutzen sie bisher die Tools easyFlex oder Online-
Erfassung. Sobald die XML-Schnittstelle fiir tof.now
fertig ist, konnen auch diese Kunden komfortabel auf
das modernere System umsteigen. Bis dahin kénnen
die verschiedenen Systeme parallel genutzt werden.
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Herr Steenbock, konnen Sie unseren Lesern zundchst
sagen, was trans-o-flex genau fiir Kao macht?

Hauptaufgabe von trans-o-flex ist es, die Kao-Produkte
in unserem Lager in Biebesheim bei Darmstadt abzu-
holen und die Pakete und Paletten in ganz Deutschland
zuzustellen. Wir nutzen vor allem den Standardservice
von trans-o-flex, aber auch Terminzustellungen. Insge-
samt waren es im letzten Jahr rund 180.000 Sendungen,
von denen der weitaus grofite Teil an Friseursalons geht.
Ein kleinerer Teil des Geschifts betrifft internationale
Transporte nach Osterreich, Benelux, Frankreich, Polen
und die Schweiz.

In diesem Jahr werden es 30 Jahre, dass
trans-o-flex und Kao zusammenarbeiten. Was ist
aus lhrer Sicht das Geheimnis dahinter?

Eine so lange Zusammenarbeit funktioniert nur, wenn
Qualitat und Preis stimmen. Bei trans-o-flex ist es ins-
besondere die hohe Zuverlassigkeit, mit der unsere Sen-
dungen transportiert werden.

Was heifdt das konkret?

Das heifst vor allem, dass die Sendungen piinktlich und
unbeschadigt beim Empfianger eintreffen. Aufgrund
des grofSen Sortiments von Kao sind in einem Paket oft
unterschiedlichste Produkte in verschiedenen GrofSen
und Verpackungsformen. Wir achten sehr darauf, dass
alles gut und sicher verpackt wird. Trotzdem gibt es
schwere 1,5-Liter-Flaschen, die zusammen mit kleinen
Faltschachteln oder kleinen Tuben verschickt werden

Kundenorientierung

miissen. Und da macht sich jedes unsanfte Handling
leicht bemerkbar. Wiirden Pakete geworfen, auf Sortier-
anlagen harte StofSe erleiden oder an den Ladestellen in
grofSen Schiitten aufeinanderprallen, wire das Risiko
der Beschadigung grofS.

Und gerade Friseure sind sehr empfindlich, was bescha-
digte Lieferungen angeht. Denn ein Friseur hat oft nur
geringe Vorrite und die Bestellungen erfolgen teilweise
kurzfristig. Wenn dann Kunden fiir eine Haarfarbung
bestellt sind und die richtige Farbe fehlt oder die Fla-
sche ist ausgelaufen, dann ist Arger vorprogrammiert.
So etwas entspricht nicht Kaos tiefem Verstindnis von
Kundenservice. AufSerdem ist fiir Friseurkunden eine
funktionierende Logistik das zweitwichtigste Kriterium
bei der Bewertung von Lieferanten — gleich nach der
Wirksambkeit der Produkte.

Kann ein Dienstleister eine so hohe Qualitdt
dauerhaft halten?

Das ist aus meiner Sicht sein Job. Kleinere Schwankun-
gen, vor allem bei Peaks, werden akzeptiert. GrofSere
oder linger andauernde Qualitatsschwankungen sind
nicht akzeptabel. Wir bei Kao profitieren deshalb von
der trans-o-flex-Entscheidung, sich vor allem auf Kun-
den aus dem Pharma- und Kosmetikbereich sowie auf
hochwertige Consumer Electronics zu konzentrieren.
Dass sich trans-o-flex von einzelnen Kunden verab-
schiedet hat, die nicht in das Kundenportfolio passen,
hat der Qualitdt sehr gutgetan.

Galt das auch in den Hochzeiten von Corona
mit den Lockdowns?

Gerade im Lockdown konnte trans-o-flex jederzeit einen
stabilen Service bieten. Das liegt aus meiner Sicht nicht
zuletzt daran, dass trans-o-flex sich auf B2B-Transpor-
te konzentriert. Dadurch sind nicht sprunghaft Mengen
an Privathaushalte dazugekommen. Und so kam es auch
nicht wie bei vielen anderen Logistikdienstleistern zu
Lieferverzogerungen und das war und ist natiirlich ein
absoluter Pluspunkt.
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Wenn Sie in einem Satz sagen miissten, was Sie
personlich an der Zusammenarbeit schdtzen, wie
lautete dieser Satz?

Ganz spontan wiirde ich sagen: dass es lauft! Dazu gehort
einerseits die Qualitét, aber auch Dinge wie feste Ansprech-
partner im Vertrieb und Kundendienst oder dass der Stand-
ort von Kao in Darmstadt und trans-o-flex nah beieinander
liegen. So konnte man sich vor Corona und hoffentlich auch
bald wieder einfach kurzfristig zusammensetzen oder sich
bestimmte Dinge direkt in der Praxis ansehen, was vieles er-
leichtert hat. trans-o-flex ist ein Dienstleister, auf den wir
uns verlassen konnen. Und weil alles so gut lauft, sparen wir
Zeit.

Auflerdem bin ich froh, dass zwischen unseren Unternehmen
eine so partnerschaftliche Zusammenarbeit moglich ist. Das
hat sicher auch viel mit Unternehmenskultur zu tun. Beide
Unternehmen haben erkannt, dass es entscheidend ist, gute
Mitarbeiter zu bekommen und zu halten, und dafiir braucht

man eine gute Unternehmenskultur. Auf jeden Fall kann ich
sagen: Die Art der Menschen, die bei trans-o-flex arbeiten,
passt zu den Menschen, die bei Kao arbeiten.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Innovationstempo
bei trans-o-flex?

Vorausschicken mochte ich, dass Innovationen fiir uns bei
Kao essentiell sind. Der Kosmetikmarkt ist hoch kompetitiv
und auch das treibt uns an, unser Handeln nach dem japani-
schen Yoki-Monozukuri-Prinzip - der Verpflichtung zu kon-
tinuierlicher Innovation und stindiger Verbesserung, die uns
niemals den Status quo akzeptieren lasst — auszurichten.

Gerade vor diesem Hintergrund finde ich, dass sich in den
letzten Jahren vor allem in der IT vieles getan hat. Auch die
neuen Gesellschafter scheinen eigene Impulse zu setzen. So
planen wir fiir dieses Jahr einen Test mit Mehrweg-Trans-
portboxen. Die kommen von Smart Container Loop, also
einer Firma, die zur Gruppe des trans-o-flex-Gesellschafters
Schoeller gehort. Wir kdnnen uns vorstellen, dass sich die



neuen Mehrwegboxen fiir das Salongeschift besonders eig-
nen. Denn bei den Friseuren haben wir eine sehr regelmafiige
Belieferung, bei der leere Boxen gut mitgenommen werden
konnen. Dadurch sammeln sich nie viele Boxen beim Friseur
an und die Boxen konnen effizient fiir viele Umlaufe in relativ

kurzer Zeit genutzt werden.

Welche Anforderungen werden aus Ihrer Sicht kiinftig
auf Dienstleister wie trans-o-flex zukommen?

Die Themen Umwelt und Nachhaltigkeit werden an Bedeu-
tung gewinnen. trans-o-flex tut hier schon einiges, etwa bei
Kunststoffpaletten, Mehrwegboxen, E-Fahrzeugen, Oko-
strom oder auch CO,-neutralem Transport iiber co,de green.
Aber die Notwendigkeit, nachhaltig zu agieren, wird noch
mehr an Bedeutung gewinnen und Nachhaltigkeit wird auch
fiir Kunden ein immer wichtigeres Thema bei der Dienst-
leisterauswahl. Dies insbesondere, da wir bei Kao sehr an-
spruchsvolle, auf den Schutz der Umwelt ausgerichtete Ziele
haben und wir nicht akzeptieren konnen, dass unsere Dienst-
leister diesen Weg nicht mitgehen.

Kundenorientierung g

Geht es darum, dass Dienstleister einen moglichst
kleinen CO,-Fufiabdruck haben oder dass sie besonders
transparent sind und wie trans-o-flex jahrlich einen
Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen?

Transparenz und CO,-FufSabdruck sind beide wichtig, auch
weil ein Transportdienstleister damit seine eigenen Kosten
senken kann. Aber es ist vor allem wichtig, dass Logistiker
ihren Kunden helfen, moglichst effizient und umweltfreund-
lich zu arbeiten. Die angesprochenen Mehrwegboxen bei-
spielsweise wirken sich nicht direkt auf die CO,-Bilanz von
trans-o-flex aus, aber auf die Emissionsbilanz der Kunden.
AufSerdem sind sie fiir Konsumenten wie fiir geschaftli-
che Empfanger ein zunehmend wichtiges Thema. Denn bei
Mehrwegbehiltern fallt fiir die Empfanger auch die Entsor-
gung von Kartonage weg. ®

Hans-Michael Steenbock, Director Logistics Beauty Care EMEA
bei Kao, ist zum Fan japanischer Management-Ideen geworden.

Was ein norddeutscher Logistiker an Genba
und Yoki-Monozukuri schatzt

Seit fast einem Vierteljahrhundert arbeitet Hans-Michael
Steenbock fiir den japanischen Konsumgiiterkonzern Kao.
Der Grof3- und AufSenhandelskaufmann startete 1997 bei der
Kao-Tochter Guhl Ikebana als Vertriebsleiter Innendienst,
iibernahm dann die Auféendienstbetreuung und kam mehr
und mehr mit der Logistik in Kontakt. Als Kao das weltweite
Geschift in Regionen aufteilte, bekam er die Chance, fiir die
Region EMEA die Verantwortung fiir die Logistik zu iiberneh-
men, und zwar fiir alle Geschéftsbereiche: fiir Friseursalons
und Einzelhdndler wie fiir die separat gefiihrten Marken Mol-
ton Brown und Kanebo.

Fiir den 63-jahrigen Steenbock ist Kao die dritte grofSe Sta-
tion in seiner Karriere. Die ersten lagen beide in Hamburg: die
Edeka-Zentrale und der Haarkosmetik-Spezialist Schwarz-
kopf. Der Wechsel zu einem japanischen Konzern lief$ ihn ein-
tauchen in die Welt von Yoki-Monozukuri und Genba. ,,Was
ich schnell iibernommen habe und bis heute schétze, ist der
Genba-Walk®, meint der in Henstedt-Ulzburg geborene Nord-
deutsche. ,Man ist dann als Fiihrungskraft ganz nah dran an
den tatsdchlichen Arbeitsprozessen, lernt, sie systematisch
zu analysieren und zu verbessern und die wahren Bediirfnis-
se unserer Kunden zu verstehen. Ich bin tief iiberzeugt davon,
dass jedes Unternehmen mit der Anwendung dieser Prinzipi-
en grofRe Verbesserungspotenziale heben kann.“
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,Nach Corona kommt
der Gemba-Walk*

Umstritten am Gemba-Walk ist eigent-
lich nur die Schreibweise. Diejenigen,
die sich am japanischen Original orien-
tieren, schreiben Genba, weil das japa-
nische Wort aus den Silben Gen und ba
zusammengesetzt ist. Weil aber Genba
im Englischen wie Gemba klingt und
sich so auch hierzulande durchgesetzt
hat, gibt es international vor allem die-
se Schreibweise. Aber wie dem auch sei:
,Der Gemba-Walk ist nicht nur ein tolles
Werkzeug, um Prozesse zu verbessern,
sondern er ist auch geeignet, das Poten-
zial einzelner Mitarbeiter zu wecken,
zu fordern und die Motivation fiir ihre
Arbeit zu verstirken. Das ist die Erfah-
rung von Wolfgang P. Albeck mit der aus
Japan stammenden Technik, die er seit
etwa 15 Jahren anwendet. ,Bei trans-o-
flex haben wir das schon getestet, aber
noch nicht systematisch eingefiihrt, da
kam uns Corona dazwischen®, erldutert
der CEO. ,,Und der Gemba-Walk funk-
tioniert nicht online. Seine Starke ist es
ja gerade, dass Verbesserungen von und
mit dem jeweiligen Mitarbeiter im per-
sonlichen Gesprach mit der Fiihrungs-
kraft herausgefunden werden.“

Albeck legt Wert darauf, dass Gemba
kein Kontrollsystem ist. ,Wenn Mit-
arbeiter das so empfinden, dann werden
sie sich nicht 6ffnen, wenn der Vorge-
setzte kommt und ihnen bei der Arbeit
zusieht.” SchlieSlich gehe es darum, in
den Arbeitsbereich eines Mitarbeiters
zu gehen, die Abldufe seiner Arbeit ge-
nau zu beobachten und dann dariiber
ins Gesprdch zu kommen, ob die Pro-
zesse so in Ordnung sind oder was er
anders machen wiirde, wenn er konnte.

»,Einer der Vorziige des Gemba-Walks
ist, dass er universell einsetzbar ist —
am Schreibtisch eines Verwaltungs-
mitarbeiters genauso wie in den Um-
schlaghallen oder bei der Begleitung
eines Auslieferfahrers®, erzahlt Albeck
und nennt ein Beispiel aus der Praxis:
»lch habe mal die Bandauflage analy-
siert und einen Mitarbeiter beobachtet,
wie er die Pakete aus einem Lkw auf den
Sorter legte. Der Mann war Linkshan-
der und verbog sich permanent, um die
Pakete aufzulegen. Viele Prozesse sind
ja auf Rechtshdnder ausgelegt. Als ich
ihn darauf ansprach, hat er sofort sei-
nem Arger Luft gemacht und von seinen
Riickenschmerzen erzahlt. Ich habe ihm
versprochen, mich zu kiimmern, und
der Arbeitsplatz wurde umgebaut. Als

ich beim nachsten Mal kam, war nicht
nur der Mitarbeiter happy und hatte
schon seinen Kollegen begeistert davon
erzahlt, sondern die Arbeit ging ihm
auch viel leichter von der Hand und er
schaffte viel mehr.”

Ein Fehler, den man laut Albeck beim
Gemba-Walk nicht machen diirfe, sei,
ihn starr und statisch immer im Blick
auf Leistungsoptimierung anzuwen-
den. ,Das unvoreingenommene und
genaue Beobachten ist das Wichtigste.
Und dann die Mitarbeiter gezielt auf das
ansprechen, was aufgefallen ist. Dann
ergeben sich im Gesprach mit den Mit-
arbeitern die Vorteile fiir alle Seiten
geradezu automatisch.” Die Effekte des
Gemba-Walks seien deshalb vielfiltig.
,Er kann helfen, Fehler zu vermeiden
und die Qualitdat der Arbeit steigern,
er kann fiir mehr Effizienz sorgen und
dadurch Kosten senken, er kann Be-
lastungen fiir Mitarbeiter minimieren
und ihnen mehr Freude an der Arbeit
schenken. Ich kenne keinen anderen
Ansatz, bei dem Erfolge so systematisch
gemeinsam erarbeitet werden. Deshalb
bin ich ein echter Fan des Gemba-Walks!
Sobald die Corona-Situation es erlaubt,
werden wir das wieder aufgreifen.”
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Mit fiinf Symbolen erldutert MSD Tiergesundheit
seinen Kunden den Lieferprozess in Mehrwegboxen
(von oben nach unten): 1. Bestellung, 2. Lieferung
durch trans-o-flex, 3. Entleerung der Box durch
Empfinger, 4. Automatische Abholung durch
trans-o-flex, 5. Reinigung und Wiederverwendung
der Box

Kundenorientierung a

Warum MSD Tiergesundheit auf
Mehrwegbehdlter umstellt

Ziel: Schon im ersten Jahr rund 60 Tonnen Verpackungsmaterial sparen.
Deshalb startet trans-o-flex gemeinsam mit Smart Container Loop
einen Pool fiir Pharmaboxen. IT-Tochter entwickelt eigene Software fiir

transparentes Boxenmanagement.

Der Startschuss fiel am 18. Januar. An
diesem Tag hat MSD Tiergesundheit
damit begonnen, eine intensiv vorberei-
tete Logistikumstellung in den Regel-
betrieb zu iiberfiihren. Ziel des Unter-
nehmens ist es, den deutschlandweiten
Arzneimittelversand komplett auf den
Transport in Mehrwegboxen umzu-
stellen. Das betrifft alle Transporte mit
trans-o-flex Express und trans-o-flex
ThermoMed, sowohl mit aktiver Tempe-
raturfiihrung bei 2 bis 8 °C und 15 bis 25
°C als auch ohne Temperaturfiihrung.
Durch den Verzicht auf Einwegkartons
will das auf tiermedizinische Produkte
spezialisierte Pharmaunternehmen bis
zum Jahresende rund 60 Tonnen Verpa-
ckungsmaterial einsparen. AufSerdem
senkt das Mehrwegsystem im Vergleich

zur Nutzung von Einwegkartons laut
MSD Tiergesundheit den AusstofS von
CO, um rund 50 Prozent. Dabei geht das
Unternehmen von durchschnittlich 50
Umlaufen einer Box aus und hat auch
die Riickhollogistik und Reinigung der
Boxen eingerechnet.

Fiir trans-o-flex sind die von MSD
Tiergesundheit eingesetzten Behilter
bereits der zweite grofSe Mehrwegbo-
xen-Pool, den der Express-Spezialist
innerhalb eines Jahres vorbereitet und
umgesetzt hat. Zuvor hatte bereits die
Elektronikfachhandelsgruppe expert
bei der Belieferung ihrer Héandler von
Einwegkartons auf Mehrwegboxen um-
gestellt. expert spart dadurch jedes Jahr

rund 700.000 Einwegkartons.
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Das ist die kleinste GrofSe der neuen Pharma-Mehrwegboxen. Leere
Boxen konnen mit gedffneten Deckeln platzsparend ineinander gestapelt
werden (siehe Bild rechts unten).

Bewdhrte Zusammenarbeit
von trans-o-flex und
Schoeller-Gruppe

In beiden Fillen werden die Boxen von Smart
Container Loop hergestellt. Fiir den Einsatz bei
MSD Tiergesundheit wurde dazu eigens eine neue
Mehrwegbox fiir den Versand von Arzneimitteln
entwickelt. Das zur Schoeller-Gruppe gehorende
Unternehmen ist als Poolbetreiber auch fiir die
Reinigung und die Einzelbehilterverfolgung zu-
stindig. Dazu holt trans-o-flex Express leere Bo-
xen beim Empfanger ab und transportiert sie auf
Paletten gestapelt gebiindelt zur Reinigung. Von
dort aus werden sie fiir einen weiteren Umlauf an
den Lagerdienstleister von MSD Tiergesundheit

iibergeben.

Damit der Betreiber des Boxenpools automatisch
alle Informationen erhilt, die er fiir eine optimale
Steuerung der Boxen braucht, hat die trans-o-flex
IT-Service GmbH eigens eine neue Software ent-

wickelt. Sie liefert dem Poolbetreiber nicht nur

klassische Statusinformationen, sondern steuert zusatzliche
Prozesse, korrigiert Fehler und liefert dadurch jederzeit eine
einwandfreie Basis fiir die Abrechnung der Boxen. ,Basis da-
flir sind unsere klassischen Scans fiir jedes Packstiick an jeder
Transportschnittstelle®, sagt Wolfgang P. Albeck, CEO von
trans-o-flex. ,Mit der neuen Software tibermitteln wir aber
nicht nur die Informationen, wann eine bestimmte Box wo
ist, also ob sie beispielsweise an den Empfanger ausgeliefert
oder auf dem Weg zur Reinigung ist. Gepriift wird auch, ob
die vorab iibermittelte Boxnummer richtig ist.”

Dazu hat trans-o-flex fiir den Versand in Mehrwegboxen
einen zusatzlichen Scan eingefiihrt. So erhilt der Fahrer
bei der Beladung des Zustellfahrzeugs den Hinweis, erst den
Packstiick-Barcode und danach zusitzlich die Box-ID zu
scannen. Falls im vorab {ibermittelten Datensatz ein Zahlen-
dreher oder Tippfehler enthalten war, wird aufgrund dieses
Scans der Fehler im Datensatz behoben.

Umweltfreundliche Mehrwegboxen
konnen auch fiir weitere Kunden
beschafft werden

»~Wir wollen das Boxenmanagement fiir alle Seiten so einfach,
transparent und nachpriifbar wie moglich machen, um die
Steuerung des Pools zu optimieren und eine nachvollzieh-
bare und verursachergerechte Kostenanrechnung zu ermég-
lichen®, erldutert Albeck. Nach

seinen Angaben konnen bei-

de neuen Mehrwegboxen-—

typen - sowohl die von MSD

Tiergesundheit  genutzten
Pharmaboxen als auch die
von expert fiir den Versand
an Fachhédndler eingesetz-
ten Mehrweg-Transportbe-
hélter - kiinftig auch von
weiteren trans-o-flex-Kun-
den genutzt werden.
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Fiir MSD Tiergesundheit ist der Umstieg auf die Mehrwegbo-
xen Teil der Nachhaltigkeitsstrategie, die ausdriicklich auch
die Logistik einbezieht. ,,Zuvor haben wir beispielsweise be-
reits auf kompostierbare Luftpolsterfolie und Lieferscheine
aus Graspapier umgestellt®, erlautert Jan Nemec, Geschafts-
fiihrer MSD Tiergesundheit. ,,Die Einflihrung der Mehrweg-
box war fiir uns der nichste logische Schritt.“ Gestartet ist
MSD Tiergesundheit jetzt zunédchst mit der kleinsten Boxen-
grofSe. Die dafiir eingesetzte Box hat die MafSe 30 x 20x 16 cm.

Kundenorientierung a

Die Boxen sind leer wie voll stapelbar. Insgesamt
688 leere Boxen passen auf eine Palette. Im Lau-
fe dieses Jahres will MSD Tiergesundheit auch alle
weiteren KartonagegrofSen umstellen, um nach
und nach Einwegkartonagen als Verpackungsma-
terial komplett aus seinem Arzneimittelversand zu
verbannen. m
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Interview

Wie die Impfstofflogistik

noch besser laufen konnte

trans-o-flex-Chef Wolfgang P. Albeck gibt im Interview Einblicke in die
konkrete Verteilung der Covid-19-Impfstoffe in Bayern, nimmt zu den
besonderen Herausforderungen Stellung und erldutert, wie die Bundes-
ldnder in dieser Logistik kiinftig entlastet werden und noch effizienter
arbeiten konnten.



Liegt es an der Logistik, dass nicht schon mehr
Menschen gegen Covid-19 geimpft werden konnten?

Fiir Deutschland, aber auch fiir Europa kann man das nach
Lage der Dinge ausschliefSen. Natiirlich wiinschen wir uns
alle, dass schon mehr geimpft wiirde. Aber wir diirfen nicht
vergessen, dass es sich wirklich um eine Pandemie handelt!
Und es gibt weltweit ein und dasselbe Problem: Es konn-
te noch nicht genug Impfstoff produziert werden. Die fiir
Deutschland bisher gelieferten Mengen wurden in kiirzester
Zeit wie geplant verteilt.

Gab es bei der Verteilung wirklich keine Pannen?

Es wire verwunderlich, wenn bei dieser grofsen Aktion trotz
sorgfaltiger Planung nicht der eine oder andere Fehler vor-
kommen wiirde. Wir sind aber sehr froh, dass es in der von
uns verantworteten Impfstofflogistik bisher nicht vorge-
kommen ist. Das zeigt uns, dass unsere Prozesse und auch
die besonderen Losungen, die wir hier anwenden, stabil und
effizient sind.

Fiir welchen Teil der Impfstofflogistik ist
trans-o-flex zustdndig?

Wir haben nach mehreren Ausschreibungsrunden vom baye-
rischen Gesundheitsministerium Auftrage erhalten, die lan-
desweite Verteilung von den bayerischen Lagerstidtten der
Corona-Impfstoffe an rund 100 verschiedenen Orten sicher-
zustellen.

Manche Corona-Impfstoffe erhdlt trans-o-flex
zum Transport an die bayerischen Impfzentren
in Mehrwegbehdltern.

Kundenorientierung a

An welche Voraussetzungen war die
Auftragsvergabe gekniipft?

Voraussetzung fiir die Erteilung des Zuschlags war vor allem,
dass bei jedem moglicherweise genutzten Prozess — von der
Entgegennahme der Ware iiber Lagerung, Kommissionierung
bis zum Transport der Impfstoffe — die EU-GDP eingehalten
werden. Dazu zahlt insbesondere die durchgehende Gewahr-
leistung der Kiihlkette. Wahrend der gesamten Transport-
kette, also auch bei Zwischenlagerung oder beim Umschlag,
muss die jeweils vorgeschriebene Temperatur gewihrleistet
sein. Der Temperaturverlauf muss permanent elektronisch
aufgezeichnet und manipulationssicher dokumentiert und
gespeichert werden. Dies beinhaltet die Erfiillung entspre-
chender Anforderungen an geeignete Lager- und Kommis-
sionierstdtten, an Kiihlfahrzeuge und Transportboxen sowie
nicht zuletzt die Eignung und Schulung des Personals. Als
fiihrendes deutsches Unternehmen fiir die bundesweite Ver-
teilung von Arzneimitteln erfiillen wir diese Voraussetzun-

gen seit Jahren.

Welche logistischen Besonderheiten gibt es
bei diesem Auftrag?

Bei den ersten zugelassenen mRNA-Impfstoffen (die Produk-
te von BioNTech/Pfizer und von Moderna) gibt es hinsicht-
lich der Temperatur Besonderheiten zu beachten. Wahrend
klassische Impfstoffe (wie auch der Covid-19-Impfstoff von
AstraZeneca) in der Regel kiihlkettenpflichtige Produkte
sind, also bei 2 bis 8 Grad Celsius zu lagern und zu trans-
portieren sind, haben BioNTech/Pfizer und Moderna fiir ihre
Covid-19-Impfstoffe andere und unterschiedliche Vorgaben
definiert.

Was heifdt das konkret, wenn Sie an das Beispiel
der Versorgung der Impfzentren in Bayern denken,
fiir die trans-o-flex zustdndig ist?

Ganz konkret heifSt das: Fiir den BioNTech/Pfizer-Impfstoff
gibt es in Bayern verschiedene Lagerstatten. Bis dorthin und
fiir die Zeit der Lagerung dort wird dieser bei minus 70 Grad

Celsius ultratiefgekiihlt. Wenn trans-o-flex diese Impfstoffe
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in einer der Lagerstédtten abholt, bekommen wir sie in Isolier-
behiltern ohne Kiihlmittel und transportieren sie in einem
unserer aktiv bei 2 bis 8 Grad Celsius temperierten Fahrzeuge
zum jeweiligen Impfzentrum. Die Transportzeit wird gezielt
als Auftauzeit genutzt und der Impfstoff wird im Zentrum bis
zur Impfung bei 2 bis 8 Grad Celsius gelagert. Fiir den Mo-
derna-Impfstoff gelten andere Regeln. Er ist bei minus 20
Grad zu lagern und zu transportieren und wird trans-o-flex
in einem Isolierbehilter mit Kiihlmitteln tibergeben, die den
Impfstoff bis zur Ablieferung im Impfzentrum weiterhin pas-
siv bei einer Temperatur von minus 20 Grad halten.

Was sind die groften Herausforderungen in der
Praxis und wie mindern Sie die Risiken?

Die grofiten Herausforderungen im Transport der Covid-
19-Impfstoffe sind, dhnlich wie sonst im Arzneimitteltrans-
port auch, Sicherheit und Transparenz. Bei der Sicherheit
geht es einerseits um Risiken wie Diebstahl oder Bruch, aber
eben auch um den Erhalt der vollen Wirksamkeit. trans-o-
flex hat deshalb gezielt Prozesse und Standards entwickelt,
um diese Risiken zu minimieren. Beispiele sind Umzdunung,
Bewachung, Video-Uberwachung oder Zugangskontrollen in
Lager- und Umschlagzentren, warenschonende Sortieranla-
gen und Fahrzeuge, die per GPS iiberwacht werden. Als Al-
leinstellungsmerkmal verfiigt trans-o-flex iiber aktiv tempe-
raturgefiihrte Netze sowohl im Bereich 2 bis 8 als auch 15 bis

Das Impfzentrum in Erlangen gehort zu den rund 100 bayerischen
Orten, an die trans-o-flex die Covid-19-Impfstoffe liefert.

25 Grad Celsius. Diese Netze steuern und dokumentieren die
Temperatur, in denen sich die Sendungen befinden, {iber die
ganze Logistikkette. Passiv-Verpackungen mit Kiihlmitteln
sind fiir die Einhaltung des gewadhlten Temperaturbereichs
nicht notig. Aber es konnen mit Hilfe von Passiv-Verpackun-
gen in diesen Netzen auch Sendungen in anderen Tempera-
turbereichen beférdert werden, wie das Beispiel des Moder-
na-Impfstoffs zeigt.

Fiir jede Sendung wird automatisch ein Temperaturlebens-
lauf erstellt, der online verfiigbar ist. Dadurch kann beispiels-
weise auch bei einem Unfall (oder wenn die Kiihlung einer
Passiv-Verpackung nicht ausreichend dimensioniert ware)
nachvollzogen werden, wie lange die Sendungen welchen
Umgebungstemperaturen ausgesetzt waren. Und der Versen-
der kann dann aufgrund der Stabilitdtsdaten entscheiden, ob
duflerlich unversehrte Produkte ausgeliefert werden diirfen
oder nicht.

Konnten Sie diesen Job nicht auch auferhalb
von Bayern machen?

Natiirlich, dafiir hat trans-o-flex ja in Deutschland und in
weiteren europdischen Landern flachendeckende Netzwerke
fiir den Transport von Arzneimitteln mit aktiver Temperatur-
fiihrung aufgebaut. Dadurch bestiinden auch Moglichkeiten,
die Effizienz der Impfstoffverteilung noch zu erhéhen.

Weil die Impfstoffe eine sehr wertvolle Fracht von hoher
gesellschaftlicher Bedeutung sind, gewdhrt die bayeri-
sche Polizei den trans-o-flex-Transporten Geleitschutz.



Wie sdhe das aus?

Bei den ersten beiden Impfstoffkandidaten sind die Gestal-
tungsmoglichkeiten relativ begrenzt, solange deren Stabili-
tatsdaten bei Plusgraden relativ gering sind und deshalb fiir
die Distributionslogistik nur sehr kurze Zeitfenster vorgese-
hen sind. Dann besteht praktisch keine andere Moglichkeit,
als diese Impfstoffe in Direktfahrten zuzustellen, wie es ak-
tuell der Fall ist. Bei der Distribution weiterer Impfstoffkan-
didaten, z. B. von AstraZeneca, lassen die Stabilitdtsdaten
aber auch einen Transport bei 2 bis 8 Grad Celsius zu und das
Zeitfenster fiir die Logistik ist daher grofser. Wir konnten fiir
diese und weitere Impfstoffe die Logistik bundesweit ein-
heitlich organisieren. Das wiirde die Bundesldnder entlasten
und einen einheitlichen Standard bei der Belieferung in ganz
Deutschland ermoglichen, und zwar nicht nur bei Impfzen-
tren, sondern auch bei Apotheken, Krankenh&dusern oder di-
rekt bei Arztpraxen bzw. Alten- und Pflegeheimen.

Kundenorientierung a

trans-o-flex konnte die Impfstoffe an einem beliebigen Ort
in Deutschland oder in den einzelnen Bundesldndern iiber-
nehmen, die Kommissionierung fiir die einzelnen Impfzen-
tren erledigen und die Zustellung innerhalb von 24 Stunden
garantieren, bei Bedarf auch mit Zustellungen bis 8 oder 10
Uhr. Bei dieser bundesweiten Verteilung iiber ein Netz sinkt
der administrative Aufwand fiir die Auftraggeber, und zwar
umso starker, je mehr Bundeslander sich hier zusammen-
schliefSen. Auflerdem wird die Biindelung der Transporte er-
hoht, was gut fiir die Umwelt ist und nicht zuletzt die Trans-
portkosten senkt. Diese Moglichkeiten bestehen auch fiir alle
Impfstoffkandidaten mit dhnlichen Stabilitdtsdaten. m
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EXPRESSVERSAND SUPER EINFACH

1,2, 3,4 -

fertig!

Beim neuen Expressdokumenten- und Kleinteile-Versandservice tof.cover
brauchen Kunden keine eigene Verpackung mehr: Angebot fiir Sendungen bis
fiinf Kilo inklusive Zustellung bis 12 Uhr und klimaneutraler Versandtasche

,Flexibel, schnell und sicher reicht
nicht, sagt trans-o-flex-Chef Wolfgang
P. Albeck. ,,Expressversand muss auch
ganz einfach sein. Denn er wird auch
von Menschen genutzt, die nicht tég-
lich Pakete verschicken.“ Deshalb hat
trans-o-flex Express den neuen Service
tof.cover gestartet. Bei diesem Express-
versand fiir Dokumente und Kleintei-
le stellt trans-o-flex seinen Kunden
eigene Versandtaschen zur Verfiigung.
,Kunden miissen fiir tof.cover also kei-
ne eigene Verpackung mehr einkaufen
oder bevorraten.“ Der neue Express-
Service ist laut Albeck in vier Schritten
erledigt. ,Erstens Sendungsdaten ein-
geben, zweitens Adressaufkleber auf

die Versandtasche kleben,
drittens die zu versenden-
den Ordner, Dokumen-
te, Produkte oder Muster
einpacken und viertens
die Sendung dem trans-o-

flex-Fahrer mitgeben.”

Die Fahrer nehmen die
Versandtaschen von
tof.cover bei
Standardabholung

zusammen mit anderen

entweder
der

Sendungen mit oder es

kann die Abholung {iiber

tof.now gebucht werden.

Die Zustellung erfolgt am

nédchsten Werktag vor 12

Uhr. ,Wer mochte, kann
mit tof.cover natiirlich auch jeden an-
deren Express-Service buchen — von der
Zustellung vor 8 Uhr bis zum Abend-
dienst.“ Fiir alle tof.cover-Sendungen
gilt dariiber hinaus: Die Zustellung
erfolgt nur gegen Unterschrift. ,,Auch
wenn ein Einwurf in den Briefkasten
von der Sendungsgréfie her machbar
ware, tun wir das bewusst nicht. Einfa-
cher Expressversand fiir die Kunden be-
deutet bei trans-o-flex keine Abstriche
bei Transparenz und Sicherheit!“

Ganz bewusst setzt trans-o-flex auf
Versandtaschen aus Kunststoff. ,Die
Versandtaschen werden klimaneutral
hergestellt und sind zu 100 Prozent re-

cycelbar®, erlautert Albeck. Es gibt sie
in zwei GrofSen. In die kleinere Variante
S (Small = 35 x 26 cm) passen DIN A4-
grofSe Dokumente oder Kataloge. In
die grofSere Variante L (Large = 44 x 36
cm) passt auch ein ganzer DIN A4-Ord-
ner. Beide Varianten wiegen nur wenige
Gramm und diirfen im Versand bis zu
fiinf Kilo schwer sein. Fiir Kunden mit
besonders hohem Sicherheitsbediirfnis
liefert trans-o-flex zum Selbstkosten-
preis zusidtzliche Sicherheitsetiketten
mit. Sie sehen aus wie kleine Pflaster,
konnen einfach iiber die Rander geklebt
werden und hinterlassen bei einem Ma-
nipulationsversuch deutliche Spuren.

Alle Informationen iiber den Ser-

vice sind auch in einem Flyer kurz

zusammengefasst, der auf der

trans-o-flex-Website im Down-

load-Bereich verfiigbar ist.
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Immer mehr Kunden
empfehlen trans-o-flex weiter

Die Ergebnisse der jlingsten Kunden-
befragung sind das beste Zeugnis, das
Kunden trans-o-flex jemals ausge-
stellt haben. Zum ersten Mal, seitdem
trans-o-flex systematische Kunden-
befragungen eingefiihrt hat, ist der
sogenannte Net Promotor Score (NPS)
bei allen trans-o-flex-Gesellschaften
positiv: bei Express, bei ThermoMed
Deutschland und Osterreich sowie bei
der Logistik-Service.

Der NPS ist ein Schliisselfaktor fiir
die Zufriedenheit der Kunden. Um
ihn zu berechnen, werden die Kun-
den entsprechend der Ergebnisse der
jeweiligen Befragung in drei Gruppen
eingeteilt: Promotors, Passives und
Detractors. Die Promotors sind Fiir-
sprecher, die trans-o-flex von sich aus
weiterempfehlen. Die Passives sind
neutral eingestellt. Als Detractors
werden Kunden bezeichnet, die mit
ihrem Dienstleister unzufrieden sind,
ihn deshalb nicht weiterempfehlen
oder sogar negative Mundpropaganda
machen. Fiir die Ermittlung des NPS
wird die Zahl der kritischen Kunden

von der Zahl der zufriedenen Kunden

abgezogen. Die entscheidende Frage
lautet also: Gibt es mehr Fiirsprecher
(Promotors) als Kritiker (Detractrors)?

~Wenn der NPS positivist — wie jetzt in
der gesamten trans-o-flex-Familie —,
dann hat das Unternehmen ganz viel
richtig gemacht®, sagt Lutz Blanken-
feldt, dessen Team die Kundenbe-
fragung regelmifdig organisiert und
auswertet. ,Zwei Details sind bei den
aktuellen Ergebnissen noch beson-
ders hervorzuheben®, erginzt der Ge-
schéftsbereichsleiter Strategie, Com-
mercial und Marketing. , Erstens: Der
NPS ist nicht nur im vierten Quartal
positiv, sondern fiir das Gesamtjahr
2020. Zweitens: Die grofiten Fans ha-
ben wir unter unseren Top-Kunden,
wiahrend Kritiker eher unter kleine-
ren Kunden zu finden sind.“ Damit
hat die Befragung einen weiteren An-
satzpunkt erbracht, wie die Kunden-
zufriedenheit noch weiter zu steigern
ist. Blankenfeldt: ,Wir werden genau
priifen, warum manche D-Kunden un-
zufrieden sind.”

Kundenorientierung a

Mit der Befragung im vierten Quartal
hat trans-o-flex das erste Jahr mit vier
Kundenbefragungen abgeschlossen.
,Die Riickmeldung ist differenzier-
ter geworden, wir konnen saisonale
Schwankungen im Kundenerlebnis er-
kennen und im Falle eines Falles auch
schneller handeln, da wir die fiir un-
sere Kunden relevanten Handlungs-
felder zeitnah identifizieren konnen.”

Neben der entscheidenden Verdnde-
rung beim NPS hat die jiingste Befra-
gung ergeben, dass trans-o-flex aus
Kundensicht im Jahresvergleich um 11
Prozent an Zuverladssigkeit gewonnen
hat. Die Kunden bewerten die Pro-
dukte unverdndert gut und haben bei
der Kompetenz des trans-o-flex-Per-
sonals im Durchschnitt eine Steige-
rung wahrgenommen. Dass trans-o-
flex immer starker als Expressdienst
wahrgenommen wird, ist an der Mit-
bewerberanalyse festzustellen. Als
die
neben trans-o-flex am meisten ein-

Hauptwettbewerber, Kunden

setzen, werden ausschliefSlich andere
Expressdienste gesehen.
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BESTE SICHERHEITSKONZEPTE

TAPA-Zertifizierungen
in Hamm und Koln

,Hohe Sicherheitsstandards sind fiir ein Unternehmen,
das sich auf den Transport sensibler Giiter konzentriert,
lebenswichtig®, sagt Oliver Kuhn, Bereichsleiter Se-
curity bei trans-o-flex. Aus diesem Grund setzt trans-
o-flex die Strategie fort, Standorte schrittweise auch
nach TAPA-Standards zu zertifizieren. Die Gesellschaft
zum Schutz transportierter Giiter (TAPA nach dem
englischen Begriff Transported Asset Protection Asso-
ciation) ist eine von Versendern getragene, unabhiangige
Organisation, die weltweit hochste Sicherheitsstandards
im Transport etabliert hat. trans-o-flex hat 2020 zwei
weitere TAPA-Meilensteine erreicht. ,Der neue Standort
inHamm wurde erstmals zertifiziert. Dabei kam der neue
Standard TAPA FSR-C 2020 zur Anwendung®, erldutert
Kuhn. ,In Hiirth bei K6ln haben wir das Zwischenaudit
bestanden.” Hiirth war 2019 der erste TAPA-zertifizier-
te Standort von trans-o-flex. Der Zertifizierungsprozess
muss alle drei Jahre komplett neu aufgesetzt werden
und dazwischen ist jahrlich eine Uberpriifung der Pro-
zesse vorgeschrieben. ,, 2022 steht fiir Hiirth dann schon
die Rezertifizierung nach den neuesten TAPA-Richtli-
nien an.” Kuhn geht davon aus, dass in der Zwischenzeit
noch weitere Standorte nach dem Vorbild von Hiirth und
Hamm ebenfalls eine

TAPA-Zertifizierung

erhalten.

Neue Standorte in
Sachsen und Hessen

Mehr Kapazitdt sowie mehr Tempo durch Automatisierung:
Die Schwerpunkte des Netzausbaus von trans-o-flex Express
und trans-o-flex ThermoMed liegen derzeit im sdchsischen
Zwickau sowie in Hessen. Dort geht es gleich um zwei Stand-
orte.

Am Hub von ThermoMed in Baunatal, wo im laufenden Be-
trieb eine neue Halle an- und dann eine automatische Sor-
tieranlage eingebaut wurde, soll die erweiterte Anlage im
Friithjahr 2021 im Regelbetrieb laufen. ,,Wir spiiren eine deut-
liche Entlastung und Beschleunigung®, sagt ThermoMed-
Geschaftsfithrer Michael Lockener. ,Unser Plan, die Kapa-
zitdt des ThermoMed-Netzes um mindestens 25 Prozent zu
steigern, ist mit der auf 2.000 Quadratmeter vergrofSerten
Hallenfldche und den zusitzlichen Be- und Entladetoren im
neuen Hallenteil voll aufgegangen.”

Der neue Express- und ThermoMed-Standort im hessischen
Driedorf soll wie geplant im Mai dieses Jahres seinen Betrieb
aufnehmen und dann mit einer komplett neu entwickel-
ten Umschlagtechnik aufwarten. ,Sie wird die Ware ebenso
schonend sortieren wie unsere bisherigen Schuhsorter®, sagt
trans-o-flex-Projektleiter David de Vega. ,,Aber wir bekom-

Mit der Erweiterung des Zentralhubs von trans-o-flex ThermoMed in Baunatal
ist die Kapazitdt des gesamten Netzwerks um mehr als ein Viertel gestiegen.



Netzwerk w

BAUNATAL

DRIEDORF

men jetzt eine Anlage, die modular aufgebaut ist. Das ist in
Deutschland bisher einzigartig und hat entscheidende Vor-
teile.“ Die drei verschiedenen Sortermodule kénnen ndmlich
einzeln in Betrieb genommen werden. ,,Es muss nicht erst die
ganze Anlage stehen, bevor wir die Echttests machen konnen.
Und auch im Echtbetrieb bringt die modulare Bauweise einen
erheblichen Sicherheitsgewinn, weil wir bei einem Teilausfall
des Systems einfach mit anderen Systemkomponenten wei-
ter sortieren konnen.” SchlieRlich sei auch die Wartung und
der Austausch von defekten Teilen viel leichter moglich, weil
die meisten Module iiber Steckverbindungen angeschlossen
werden.

Im sdchsischen Wildenfels bei Zwickau entsteht ebenfalls ein
komplett neuer Standort. Die Planung ist abgeschlossen, im
April 2021 beginnen die Bauarbeiten und im ersten Quartal
2022 ist die Inbetriebnahme geplant. Das Umschlagzentrum
entsteht auf einem 30.000 Quadratmeter grofSen Grundstiick
in einem Gewerbegebiet neben einem Autohof. Uber die nahe
Anschlussstelle Zwickau-Ost besteht eine direkte Zufahrt zur
Autobahn A 72.

Wesentlicher Faktor fiir die Beschleunigung des Umschlagbetriebs in
Baunatal ist der Einbau einer automatischen Sortieranlage.

In Wildenfels setzt trans-o-flex erneut auf die bewédhrte, fla-
chenschonende Y-Bauweise. Dadurch sind die Wege in der
Halle mit 5.000 Quadratmetern Umschlagflache kurz, trotz-
dem sind 99 Ladetore moglich. 21 davon sind fiir Lkw, der Rest
fiir Transporter. Die Temperierung der Halle erfolgt — ahnlich
wie in Hamm-Rhynern und Driedorf — {iber eine Kombina-
tion aus freier Kiihlung und Klimaanlage. Der grofSte Hallen-
teil wird bei 15 bis 25 Grad Celsius betrieben, fiir ThermoMed
wird es eine separate Kiihlzelle mit 2 bis 8 Grad geben.
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